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Presentacion

Me complace poder hacer llegar a ustedes un ejemplar de esta obra que constituye la cul-
minacion a un gran esfuerzo de investigacion en uno de los sectores mas importantes de la eco-
nomia madrilefia, tanto por su tamafo y su integracion estratégica con el resto de sectores, como
por su gran dinamismo. Ademas el placer es especial en este caso pues, siendo el sector de
servicios a empresas uno de los grandes protagonistas en la economia de las ultimas décadas
y estando continuamente en boca de todos los analistas, es uno de los grandes desconocidos
desde el punto de vista estadistico. Existian muchas conjeturas y pocas certezas sobre este sec-
tor. Esta obra aporta datos muy completos sobre cada uno de los muy diversos subsectores que
se integran bajo la denominacién del sector servicios a las empresas: ademas de numerosos da-
tos econémicos para analizar como es la estructura interna del mismo, en el volumen Il se ofrece
un listado completo de los establecimientos productivos integrados en él, junto con una tabula-
cion exhaustiva para analizar el tamano y distribucion por distintas variables de los es-
tablecimientos.

Los empresarios, al recibir a nuestros agentes-encuestadores, han hecho posible que esta
compleja obra llegue a buen término. Para ellos, nuestro mas sincero agradecimiento.

La gran laguna de informacion que se empieza a paliar de esta manera creo que compensa
las molestias causadas a los empresarios y, por otro lado, justifica el esfuerzo llevado a cabo por
el Departamento de Estadistica de la Comunidad, joven institucién que con esta obra da un paso
importante en el cumplimiento de los objetivos con los que naci¢ y funciona en la actualidad. In-
formacion similar no existe por desgracia a nivel nacional. Por ello, y dada la gran radicacion que
el sector de servicios a las empresas tiene en la Comunidad de Madrid, estos resultados tras-
cienden en este caso de las meras fronteras geograficas, a las que se circunscribe nuestra
gestion.

Jose Luis FERNANDEZ NORIEGA
CONSEJERO DE ECONOMIA
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Introduccion

Esta publicacion supone un nuevo paso en el cumplimiento de los objetivos a medio y largo
plazo que se trazd en su dia el Departamento de Estadistica. En la linea de desarrollo y conso-
lidacion de las estadisticas econdmicas de base, tras la creacién y actualizacion de los directo-
rios de las distintas actividades y la elaboracién anual de las Cuentas del Sector Industrial, le lle-
ga el turno a las encuestas estructurales del sector terciario que ya tuvieron su antecedente el
pasado ario, con la publicacién de los resultados de las cuentas econdmicas y el directorio de
publicidad (pretest de la que se presentan ahora) y de forma mas lejana con la publicacién de
los resultados de la encuesta de comercio minorista de 1.986.

Con este trabajo, que se pretende elaborar cada dos afios, se completa el estudio del sec-
tor denominado “servicios a empresas” que se compone de un abanico de actividades bastante
heterogéneas y muy poco conocidas a nivel estadistico, a pesar de que agrupan una buena par-
te del terciario avanzado y de que precisamente Madrid es un foco privilegiado de atraccion de
estos servicios.

Esta publicacion recoge los resultados de dos operaciones estadisticas referidas al sector:
el directorio de 1.991 y las cuentas econdmicas de 1.990, ambas basadas en su mayor parte en
la encuesta realizada durante el segundo semestre de 1.991. Se estructura en dos volimenes,
recogiendo el primero una amplia descripcion metodolégica, junto a los resultados de la encues-
ta econémica y, el segundo, la tabulacién estadistica del Directorio y listados, con diversas or-
denaciones, de la empresas del sector.

Como cualquier trabajo estadistico de envergadura, éste contendra algunos errores que, no
obstante, no deben empanar el andlisis global que pueda hacerse de los datos. Confio en la com-
prension del lector, al mismo tiempo que le agradezco de antemano cuantas sugerencias o cri-
ticas puedan contribuir a mejorar futuras ediciones de este trabajo.

No es posible acabar sin agradecer a las empresas y, de forma especial, a nuestros inter-
locutores en ellas, la colaboracion que nos han prestado.

Carmelo DIAZ MARZO
DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
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1. Objetivos y descripcion general de la operacion.

Hablar de la importancia del terciario en nuestra Comunidad resulta, cuando menos, poco
original; sin embargo, acotar cifras y, en suma, medir esa importancia, es una cuestion funda-
mental y debe resultar esclarecedora por cuanto existen muy pocos datos utiles sobre el sector,
desde el punto de vista analitico, que permitan asignarle el puesto y el peso real que le
corresponde.

Los resultados estadisticos que aqui se presentan intentan alumbrar una parcela de dicha
realidad: la de los “servicios a empresas”, como una parte integrante de los servicios en su
totalidad.

El haber elegido esta rama de actividad, tras la experiencia piloto del afio pasado con una
de sus subramas (Publicidad), no es una decision debida al azar, sino tomada deliberadamente
por diversas razones: su peso intrinseco, el entronque que tiene con las otras actividades al ser
oferente de servicios para todas ellas, los procesos particulares que estan operando en su seno,
dado que concentra gran parte de lo que se denomina “terciario avanzado®,etc., a lo que se une
el particular vacio de informacién econémica que se sufre sobre estas actividades, no sélo en la
Comunidad de Madrid, sino en Espafia y, en similares términos, en el resto de Europa.

Las labores terciarias de este tipo, dentro o fuera de la empresa, siempre han existido pero
las transformaciones estructurales que se estan produciendo en las economias modernas las
han encumbrado a un papel especialmente relevante en cualquier proceso de produccion, tanto
en términos cuantitativos como cualitativos.

Precisamente el conjunto de estas actividades es el objeto de la presente investigacion, si
bien al centrarse en los establecimientos que tienen como principal cometido la prestaciéon de
servicios de este tipo, no recoge mas que una parte, y no mayoritaria, de las labores similares
que se realizan en la economia. Mas adelante se especificara el contenido concreto de cada uno
de los subsectores en que se ha dividido la actividad investigada, lo que permitira delimitar exac-
tamente lo que se entiende por tal a efectos de este trabajo, puesto que no existe un acuerdo
generalizado entre los estadisticos y estudiosos al respecto.

Una vez definido el universo objetivo es necesario indicar el objeto o contenido a investigar.
En este caso, siguiendo el camino marcado por otras operaciones similares, ha primado la vision
economico-contable, con el propdsito de obtener resultados mayoritariamente cuantitativos so-
bre los flujos con que opera el sector que permitan hacer comparaciones y encuadrarlo en el am-
bito de la Contabilidad Regional, proyecto prioritario dentro de las metas que, en su dia, se mar-
cé el Departamento.

Para cumplir estos objetivos y tras la experiencia piloto previa, se planted una encuesta eco-
noémica general al sector de servicios a empresas de la Comunidad de Madrid referida a 1990,
que, a través de visita personal a una amplia muestra de las empresas, permitiese obtener unas
cuentas econdmicas del sector y, a la vez, sirviese de base para mejorar y actualizar el directorio
correspondiente que, dadas las caracteristicas de esta actividad, presentaba bastantes proble-
mas.

La investigacion estadistica deberia recabar informacién que cubriese, al menos, los siguien-
tes aspectos:

— Colectivo ocupado y numero de empresas y establecimientos.

1
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— Cuentas economicas en términos de Contabilidad Nacional (de produccion y explotacion)
detalladas por subactividades, susceptibles de servir de base para unas futuras Cuentas
Economicas y Tablas Input-Output de la Comunidad de Madrid, y que posibilitasen com-
paraciones adecuadas en el tiempo y en el espacio, lo mismo que frente a otras
actividades.

— Desagregacion de ingresos y gastos, preferentemente en términos de contabilidad priva-
da, y otras caracteristicas de los flujos de produccion, explotacion y de capital ocurridos
en el ejercicio.

Complementariamente se deseaba realizar una investigacién mas cualitativa, y a mayor de-
talle, sobre el contenido real de cada una de las partidas de ingresos y gastos y su generaliza-
cién en el sector.

Asimismo, la Direccion General de Economia y Planificaciéon de la Consejeria de Economia
de la Comunidad de Madrid estaba interesada en un analisis mas especifico sobre la innovacién
y la formacién de capital y recursos humanos por las empresas del sector, lo que se introdujo a
modo de anexo en la investigacion, aunque no es objeto de la presente publicacién.

Por otro lado se pretendia avanzar considerablemente en el proceso de sistematizacion, ob-
jetivacion y mejora del disefio, recogida y tratamiento de la informacion estadistica, lo que se re-
flejo en una modificacién sustancial en la forma de enfocar y realizar todas y cada una de las
fases de la operacion estadistica en la linea ya marcada, en su dia, por la experiencia piloto so-
bre la actividad de publicidad.

Con estos objetivos se inici6 la operacion en enero de 1.991 con los disefios previos, la pre-
paracion y organizacion de campo y la implantacion de los paquetes y programas de tratamiento
posterior de campo. El trabajo de campo y depuracion se llevé a cabo entre junio y noviembre
de 1.991. En paralelo, a lo largo del segundo trimestre, se realizaron los trabajos de actualizacion
del directorio en lo que respecta a altas, bajas y modificaciones generadas durante 1.990. Por
ultimo, entre diciembre de 1991 y enero de 1992 se realizé la elevacion, la obtencién y el analisis
de los resultados finales de la encuesta, y en febrero y marzo se incorporaron las modificaciones
y se obtuvieron y analizaron los resultados finales del directorio de 1.991.

Es necesario advertir que aungue la actividad de publicidad no era objeto de la investiga-
cion de la encuesta, por haberse analizado el afo anterior, si lo era del estudio general, por lo
que se elaboré una estimacion de las cifras de esta subrama para 1990 a través de los resulta-
dos del afio anterior y de la evolucion en el periodo obtenida por las diversas fuentes que la ana-
lizan, y se incorporaron las modificaciones habidas en el afio en el directorio. De este modo, sal-
vo en lo que respecta al analisis cualitativo de ingresos y gastos, las cifras que se presentan en
esta publicacion se refieren al conjunto completo del sector servicios a empresas.

2. Contenido de la publicacion.

En esta publicacién se incluyen los principales resultados de dos grandes operaciones es-
tadisticas relativas al sector de servicios prestados a empresas en la Comunidad de Madrid. Por
un lado aparecen datos del conjunto de establecimientos del sector derivados del directorio, ela-
borado en 1.990 y actualizado con los datos de la encuesta y la incorporacion de las altas, bajas
y modificaciones que se produjeron durante 1.991. Por el otro, las cuentas economicas y otros
datos sobre el sector que provienen directamente de la encuesta realizada durante 1.991 (refe-
rente a datos del ejercicio 1.990).

La ediciéon, a su vez, se estructura en dos volimenes. Este primero esta dedicado a la des-
cripcion metodolégica de ambas operaciones y a la presentacién de los resultados de las cuen-
tas econémicas. El segundo se centra en la explotacion de los datos del directorio.

Como es norma en todas las publicaciones del Departamento, se ha realizado un esfuerzo
importante en la descripcion de la metodologia utilizada, acentuado en este caso por ser la pri-
mera vez que se realiza esta operacion y por la importancia y las especiales dificultades que apa-
recen al estudiar este tipo de actividades. Unido a ello, en este trabajo se han introducido me-
joras significativas en el enfoque metodologico y en su puesta en practica, lo que aconsejaba
ampliar algo mas la parte metodolégica.



La informacion que se incluye en el volumen | titulado “Cuentas econdmicas del sector” re-
coge una informacion mas amplia de lo que el simple titulo puede dar a entender. En primer lu-
gar, se ofrecen los resultados cuantitativos de la encuesta (cuentas econémicas propiamente di-
chas), similares a las publicadas en otras operaciones de esta clase. Para el total del sector y
cada una de las trece actividades en que se ha dividido, se presentan los siguientes tipos de
tablas:

— Tablas en términos de Contabilidad Nacional: Resumen de la Cuenta de Explotacion.
— Tablas sobre el personal ocupado y las horas trabajadas por tipo.
— Tablas sobre destino de produccién por tipo de clientes.

— Tablas detalladas de ingresos y gastos en términos de contabilidad privada: Ingresos
corrientes, Compras y gastos corrientes, Impuestos ligados a la actividad y Operaciones
de capital.

— Tablas sobre principales coeficientes analiticos.

Todas estas tablas se presentan para el total de cada actividad y por tamafio de los esta-
blecimientos (2 estratos) en funcién del personal ocupado.

Ahora bien, como se indica en otros apartados, la encuesta referida a 1.990 recogia todas
las actividades contempladas con la excepcién de la publicidad, que se habia investigado el afio
anterior. Por coherencia y para ofrecer una vision de conjunto del sector esta actividad se inclu-
ye en los resultados que se presentan, para lo que fue necesario realizar la correspondiente ac-
tualizacion de datos, si bien no de manera tan completa. Por ello los capitulos dedicados a pu-
blicidad y al total del sector (con publicidad) presentan una estructura mas reducida de tablas
y partidas.

Esta circunstancia llevo a elaborar una tabulaciéon completa para el total del sector sin in-
cluir publicidad (tablas 3.0), que ofrece una visién agregada de todas las actividades analizadas
en 1990 al maximo de detalle.

En suma, el apartado Il “Cuentas Econémicas” se estructura en capitulos por actividades,
presentandose la tabulacion completa para doce de ellas mas el total del sector sin publicidad,
y una tabulacién mas reducida para publicidad y el total del sector con publicidad.

Puesto que la distribucion que se hace por capitulos es sectorial (por actividades) y no te-
matica, se han introducido algunas tablas cruzadas (en el capitulo 1 dedicado al resumen del
sector) para facilitar la comparacion entre las diversas actividades recogidas (tablas 1/4 y 1/5).

Como se indica en los epigrafes correspondientes, a lo largo de todas las fases de la ope-
racion se trabajo a un nivel bastante mas detallado en lo que respecta a desagregacion de la
actividad economica. En concreto se consideraron 32 subactividades iniciales, aunque el disefio
no estaba concebido para ofrecer informacion suficientemente fiable a ese nivel. Sin embargo,
dada la trascendencia econdomica de esta informacion desagregada, que permite matizar en gran
manera los datos medios de cada actividad, se incluye una tabla sobre los coeficientes analiti-
cos en los que se tiene mayor confianza en términos de fiabilidad y significacién econémica (epi-
grafe 3.13).

Por el contrario, el colectivo total y la muestra recogida no fueron suficientes para divulgar
informacion por estratos de tamafo en las actividades de “investigacion y desarrollo® y “selec-
cion y colocacion de personal®, respetando rigurosamente el secreto estadistico y asegurando
la fiabilidad debida, por lo que sélo se ofrecen resultados para el total de estas actividades.

La tercera parte de este primer volumen esta dedicada a la explotacion de los datos cuali-
tativos procedentes de la encuesta. En esencia analizan las respuestas de “tiene” o "no tiene"
recogidas en el cuestionario para cada tipo de ingreso y gasto. Las tablas se refieren al porcen-
taje de establecimientos que afirmaron que tenian esa clase de ingreso o gasto. Estos datos su-
ponen un complemento ideal de los cuantitativos, no sélo porque descienden a un nivel de de-
talle superior, sino porque orientan sobre la generalizacion o excepcionalidad de las distintas par-
tidas de ingresos o gastos exteriores (en definitiva de la dispersidn estadistica) y permiten inferir
el funcionamiento real de las empresas. A este respecto, esta informacién es incluso mas des-
criptiva que los mismos datos cuantitativos. Ahora bien, es necesario advertir que estos resulta-
dos no se pueden interpretar con los mismos canones de fiabilidad que los cuantitativos, por
cuanto:

13
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— Se refieren exclusivamente a datos muestrales, por lo que la estructura de los totales por
sector, o el total general, no necesariamente representa de forma estricta al colectivo. En
suma, estan determinados por la estructura de la muestra obtenida que, como se detalla
posteriormente, incide mas en los establecimientos grandes.

— En sentido inverso, se establecen como medias aritméticas simples, es decir, se da la mis-
ma importancia a cada establecimiento sea cual sea su tamano. Esta solucion (una entre
las varias posibles) se ha tomado con el objetivo de valorar la generalizacion o dispersion
de los distintos tipos de gastos e ingresos y no para medir su importancia (para ello es-
tan los datos cuantitativos). Esta cuestion se debe tener bien presente en cualquier ana-
lisis posterior.

— A diferencia de los cuantitativos, son datos mas bien opinaticos, con poca posibilidad de
contraste, por lo que, salvo incoherencias con el resto de la informacion, no han sufrido
un proceso de validacion excesivo.

En definitiva, se puede interpretar que estos resultados presentan un error estadistico ma-
yor ( la banda del intervalo de aceptacién ha de ser necesariamente mas amplia) por lo que hay
que utilizarlos como orientativos (diferencias de tres o cuatro puntos porcentuales poco dicen
en el andlisis); ahora bien, son totalmente significativos en términos generales y se aconseja su
uso para conocer la auténtica estructura de produccion del sector.

Complementariamente, en el analisis de estos datos conviene recordar ciertas cuestiones
que a veces, por muy evidentes, se olvidan; en particular, no hay que confundir la utilizacién de
los diversos servicios con la contratacion externa de ellos. Por ejemplo, un bajo porcentaje de
contratacion de servicios informaticos o de contabilidad no supone necesariamente que no se
utilicen dichos servicios, sino que probablemente se realizan por el personal y a través de los
recursos internos de la propia empresa.

Por otro lado, ciertos gastos externos que, en principio, parecen obligatorios para cualquier
unidad productiva, pueden no aparecer, al menos como coste directo, en la contabilidad. Pién-
sese, por ejemplo, en el gasto de teléfono que parece imprescindible en toda empresa de este
tipo. Sin embargo la muestra puede recoger algunos profesionales o agrupaciones de profesio-
nales que trabajan como asesores fundamentalmente en el local del cliente; en su contabilidad
no se contemplaria dicho gasto, aunque obviamente utilizan el teléfono. En otros casos se dan
ciertas circunstancias que complican la interpretacion de los resultados. Asi, por ejemplo, exis-
ten edificios de oficinas que, por el coste del arrendamiento, prestan ciertos servicios adiciona-
les al usuario. En tal caso pueden estar los servicios de limpieza, mantenimiento del edificio o
los suministros de electricidad, combustibles para calefaccion, etc. En estas situaciones, el cos-
te externo de alquiler, que es el que recoge la contabilidad, oculta la prestacion de otros servicios.

El volumen Il de esta publicacion, dedicado a la explotacion del directorio del sector referido
a 1.991, presenta una estructura mas usual. Esta dividido en dos grandes apartados: la tabula-
cion del directorio y la quia de establecimientos que operan en la region.

Las tablas que se presentan mantienen una estructura similar a la explotacién general que
se realiza de todos los directorios de las diversas actividades elaborados por el Departamento
de Estadistica. En concreto se contemplan tres tipos de tablas:

— Tablas resumen en funcion de las distintas variables de clasificacion utilizadas (actividad
principal y detalle por subactividades, estratos de tamano, zona geografica, municipios,
distritos y barrios en el municipio de Madrid, afo de inicio de la actividad). Recogen nu-
mero de establecimientos, personas ocupadas y empleo medio

— Tablas cruzadas referidas al niumero de establecimientos

— Tablas cruzadas referidas al numero de personas ocupadas.



La guia de establecimientos ofrece informacion sobre el nombre, direccién completa y acti-
vidad principal de cada uno de los establecimientos que recoge el directorio, con dos criterios
de ordenacién: por municipios ( y distritos en el municipio de Madrid) y orden alfabético, y por
actividad principal y orden alfabético. El Departamento de Estadistica puede facilitar esta infor-
macién o parte de ella en soporte magnético, o con otras ordenaciones o filtros, a quien lo soli-
cite a través de peticién oficial.

3. Unidad estadistica. Ambito de la investigacion.

A la hora de disenar una operacion estadistica, siempre aparecen varias alternativas para
definir la unidad de investigacién. Por un lado se encuentra la problematica, ya clasica, de em-
presa-establecimiento, que incluso se puede complicar si se consideran unidades superiores (gru-
pos de empresas, holdings) o inferiores (departamentos o areas, unidades de actividad homo-
génea, etc.).

Complementariamente a esta tematica hay que tener en cuenta que no necesariamente la
unidad informante coincide con la unidad objetivo (de la que se recaba informacién). El caso mas
comun en este tipo de estadisticas es aquel donde la empresa informa sobre el conjunto de sus
establecimientos, dado que éstos no suelen disponer de contabilidad separada completa.

Por ultimo se suele utilizar el nimero de ocupados (u otra unidad alternativa dependiendo
de la actividad analizada) como elemento de elevacién. Por tanto, se puede hablar de una ter-
cera unidad estadistica que se concreta en el ocupado.

En suma, en cualquier operacion estadistica de estas caracteristicas aparecen, al menos,
tres tipos de unidades de investigacién, que pueden coincidir o no. En concreto:

1. Unidad informante, a quien se dirige el cuestionario.
2. Unidad objetivo, de quien se recaba la informacion.
3. Unidad basica de elevacion, extrapolacion o de ponderacion.

La componente regional de este trabajo obliga a considerar como unidad objetivo el esta-
blecimiento (por imposibilidad de acudir a unidades menores) frente a la empresa (1), que en la
mayoria de los casos es la Unica unidad informante posible. Como unidad de elevacion se ha ele-
gido el nimero de ocupados, por ser probablemente la variable mas correlacionada con todas
las que son objeto de investigacion. Por tanto, se han considerado tres unidades distintas: em-
presa (unidad informante), establecimiento (unidad objetivo) y ocupado (unidad basica de eleva-
cion), si bien en esta actividad el nimero de empresas multilocalizadas es pequefio y, por tanto,
en la mayoria de los casos coinciden las dos primeras.

Para definir el ambito geografico de investigacion, siguiendo las normas comunes, se utiliza
la visién “interior” frente a la “regional”. Es decir, el objeto de investigacion es el establecimiento
ubicado dentro de los limites de la regién, con independencia de la localizacién de la sede de
la empresa o del lugar de residencia de los trabajadores y propietarios. Aunque el tema es obvio
y muy conocido, no se debe olvidar que, en consecuencia, el numero de trabajadores que se
considera a efectos de este trabajo no tiene por que coincidir con el nimero de residentes en
Madrid que trabajan en el sector.

4. Delimitaciéon de la actividad economica investigada. Clasificaciones sectoriales.

En la literatura econémica, no existe un consenso general sobre las actividades que englo-
ba el llamado sector de “servicios a empresas". Su misma denominacién es, cuando menos, am-
bigua y desafortunada. Gran parte del sector terciario presta sus servicios primordialmente a ‘em-

(1) En general la empresa puede tener una localizacion geografica multiple. no necesariamente englobada en una
region, e incluso una actividad principal muy poco definida. En estos términos es una unidad mucho mas compleja que
el establecimiento que, aunque tampoco es simple en cuanto a actividad, es, al menos, regionalizable.
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presas’ y no por ello se incluye en este sector. Generalmente se delimita en términos marginales
(algo asi como otros servicios a la produccion no clasificados en otra parte), sefialandose que
son servicios que se prestan principalmente a las empresas, por contraposicion a los personales
y colectivos, pero que no incluyen algunos como el transporte, el comercio o los servicios finan-
cieros. Dado el nivel de desarrollo de estas actividades y el papel fundamental que juegan en
las economias modernas, convendria poner remedio a esta indeterminacion.

Por otro lado, y con independencia de los problemas de denominacion, el conjunto de acti-
vidades que se suelen clasificar como tal es tremendamente heterogéneo. No se les puede, sin
mas, caracterizar como servicios avanzados (hay de todo y también otros lo son), ni como ser-
vicios relacionados con la informacion, ni como sector cuaternario, ni siquiera, en términos es-
trictos, porque sean, en todos los casos, servicios prestados primordialmente a empresas. Tam-
poco son necesariamente servicios a la produccién, a no ser que ésta se entienda en un sentido
muy amplio.

En las labores estadisticas este problema se tiende a obviar acudiendo a las clasificaciones
internacionales de actividad econémica (o a sus reflejos nacionales), establecidas por acuerdo
entre diversos organismos oficiales, que permiten acercarse al objetivo de comparabilidad en el
tiempo y el espacio. Sin embargo, en muchos casos dichas clasificaciones, aunque imprescindi-
bles, resultan poco Utiles en cuanto se desciende a un nivel de concrecién cercano a lo que
ocurre en la realidad (aparecen actividades no contempladas, se dan muchos casos de activi-
dad multiple, etc.) lo que obliga a tomar decisiones puntuales que pueden debilitar de manera
importante la comparabilidad. Por otro lado, suelen resultar poco adecuadas para determinados
analisis economicos, precisamente por intentar ser generales; es decir, su propia vocacion “uni-
versalista" implica un consenso de muchos enfoques que casi nunca coincide con uno en
particular.

Pero, ademas, en el momento actual estamos en un periodo de transicion entre las antiguas
clasificaciones internacionales (de las que se deriva la clasificacion nacional CNAE-74, actual-
mente en vigor) y las nuevas que, en lo que se refiere a actividades econémicas en Europa, se
concretan en la nueva NACE90, dandose la circunstancia de que la delimitacion del sector que
se establece en ambas varia significativamente.

En el tema que nos ocupa, la Contabilidad Nacional de Espafa en vigor (base 85), en fun-
cion de las antiguas clasificaciones, incluye en esta rama las siguientes actividades:

Servicios agricolas y ganaderos.

Auxiliares financieros y de seguros.

Actividades inmobiliarias.

Las actividades propiamente denominadas "servicios prestados a las empresas” en la
CNAE-74 (agrupacion 84).

Alqguiler de bienes muebles.

En la nueva NACE-Q0 estas actividades se engloban en la seccién K “Actividades inmobilia-
rias y de alquiler; servicios empresariales”, reuniendo los servicios prestados a empresas, en sen-
tido estricto, en las divisiones 72, 73 y 74 (actividades informaticas, investigacion y desarrollo y
otras actividades empresariales); estas tres divisiones son las que se han incluido en este tra-
bajo. De manera aproximada, la delimitacion es equivalente a la antigua agrupacion 84 de la
CNAE-74, si se le anaden las actividades de investigacion y desarrolio (privada), fotografia, lim-
pieza de edificios y mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina. No obstante, dado que
no hay una denominacion precisa de uso comun, ni, por otro lado, es factible crearla, la mejor
definicion pasa por una descripcion exhaustiva del contenido. En concreto, a efectos de este tra-
bajo, se consideran convencionalmente como “servicios a empresas” las siguientes actividades
y subactividades:



1. PUBLICIDAD

Denominacién en tablas: publicidad.
NACE-5 (2): 74.4

Incluye las siguientes subactividades:

1.1. Creacion, proyeccion y ejecucion de elementos y campanas publicitarias.
Denominacién en tablas: disefio y campanas publicitarias.
NACE-5 (2): 74.401

Engloba las creaciones de publicidad, el disefio grafico publicitario (incluso disefio de
emblemas, anagramas, logotipos y similares), el asesoramiento técnico-creativo y los
servicios de proyeccion, ejecucion y adquisicion de campanas publicitarias.

1.2. Intermediacién y distribucién en medios de mensajes publicitarios.
Denominacion en tablas: distribucién e intermediaciéon publicitarias.
NACE-5: 74.402, 74,403, 74.404 y 74.405

Incluye las exclusivas de publicidad, los servicios de las denominadas centrales de
compra de medios y otros servicios de distribucion de medios, la publicidad directa y
exterior, gestion de estos medios y las actividades de los agentes de publicidad y de
otros intermediarios publicitarios.

1.3. Prestacion de servicios generales de publicidad.
Denominacion en tablas: servicios generales de publicidad.
NACE-5: 74.408

Recoge las actividades de las agencias de servicios plenos o completos y los servicios
generales de publicidad sin predominio.

1.4. Actividades anexas a la publicidad y prestacién de otros servicios de publicidad.
Dencominacion en tablas: otros servicios publicitarios.
NACE-5: 74.409

Incluye los servicios de promocién, patrocinio, las agencias de modelos, decoracion de
escaparates y otros servicios de publicidad.

2. ACTIVIDADES INFORMATICAS

Denominacion en tablas: informatica.
NACE-5: 72

Incluye las siguientes subactividades:

2.1. Consulta y asesoramiento de equipo informatico.
Denominacion en tablas: consultores de equipo informatico.
NACE-5: 72.10

Recoge las actividades de las unidades especializadas en analisis de objetivos, nece-
sidades y medios de equipo informatico, incluyendo la realizacién de planes informati-
cos (hardware), auditoria informatica, seleccién de equipos, organizacién de departa-
mentos informaticos, implantacién de metodologias de trabajo, seguridad de los so-
portes y asesoria de hardware en general.

2.2. Asesoramiento, desarrollo y suministro de aplicaciones informaticas.
Denominacién en tablas: desarrollo y suministro de software.
NACE-5: 72.20

{2) La NACE-5 es una version desagregada al quinto nivel de la NACE-90 europea, que representa la propuesta
de las Comunidades Auténomas para la futura CNAE-93. Ver: NACE-5. Version 1. Desagregacién al quinto nivel de la
nueva clasificacion de actividades econdmicas europea (NACE Rev1) 1990. Disponible en la coleccion de Documentos
de Trabajo del Departamento de Estadistica
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2.3.

24,

2.5.

Recoge las actividades especializadas en asesoria y consultoria de software, desarrollo, su-
ministro y edicién de todo tipo de aplicaciones informaticas. Entre éstas se incluyen: el soft-
ware de sistemas (sistemas operativos, lenguajes, ayudas a la programacion, utilidades,
gestion de sistemas, simulacién y emulacion, etc.), software estandar de aplicacion gene-
ral (paquetes de gestion empresarial, tratamiento de textos, gestion de ficheros, CAD, au-
toedicion, graficos, ayudas de sobremesa, bases de datos, hojas de calculo, etc.) o sec-
torial y profesional (médicos, seguros, comercio, etc., gestion de impuestos, contabilidad
y similares), software a medida y realizacién de sistemas “llave en mano*, y otro tipo de soft-
ware general o especializado (recreativo, educativo, etc.).

Proceso de datos y actividades relacionadas con bases de datos
Denominacion en tablas: Proceso y bases de datos.
NACE-5: 72.30 y 72.40

Recoge las actividades de creacion, desarrollo y mantenimiento de bases de datos y la ex-
plotacion comercial de la informacion contenida en dichas bases o en bancos de datos
preexistentes, ya sean de tipo especifico (medicina, leyes, etc.) o general (ficheros de em-
presas, personal...), excluyendo el mailing y la edicion de catélogos o listados, si se reali-
zan separados de la propia explotacion. También se incluyen las actividades generales de
registro y procesamiento electrénico de datos, obtencion de tabulaciones e informes, ser-
vicio de copia de ficheros y similares, que constituyen la actividad clasica de los llamados
centros de calculo.

Mantenimiento y reparacion de maquinas de oficina, contabilidad y equipo informatico.
Denominacion en tablas: mantenimiento de maquinaria de oficina.
NACE-5: 72.50

Recoge las actividades de las unidades especializadas en prestar asistencia técnica, man-
tenimiento y reparacion de equipos informaticos y maquinaria de oficina de todo tipo. En
la CNAE-74 esta actividad se clasificaba dentro de la industria (agrupacion 33). Se exclu-
yen estas labores cuando se realizan en combinacion con la venta o la fabricaciéon de ma-
quinaria de oficina o de equipos informaticos (que se incluyen en comercio e industria
respectivamente).

Otras actividades relacionadas con la informatica.
Denominacion en tablas: otras actividades informaticas.
NACE-5: 72.60

Recoge otras actividades relacionadas con la informatica, como la formacién al usuario en
aplicaciones informaticas (excluyendo el desarrollo de software de tipo tutorial, que se cla-
sifica en 2.2 y la ensefianza de informatica, oficial o no, o aquella no dirigida estrictamente
a usuarios de aplicaciones concretas), las actividades informaticas generales sin ningun
tipo de especializacién y otras actividades relacionadas con la informatica.

INVESTIGACION Y DESARROLLO (ACTIVIDADES DESTINADAS A LA VENTA).

Denominacion en tablas: investigacion y desarrollo
NACE-5: 73 ( actividades destinadas a la venta)

Aungue en la NACE se engloban en este epigrafe todas las actividades de +D, a efectos
de este trabajo sélo se consideran las destinadas a la venta. Ahora bien, hay que tener en
cuenta que la unidad de investigacion es el establecimiento, es decir, en este contexto, las
unidades separadas fisicamente cuya actividad principal sea la investigacion (con indepen-
dencia de que la empresa en su conjunto se dedique a otra actividad) y que, en consecuen-
cia, se considera como ventas (aunque ficticias) los flujos entre distintos establecimientos
de una misma empresa. Teniendo en cuenta estos criterios, se incluyen aqui las empresas,
o partes de empresas que constituyen establecimientos, cuya actividad principal sea 1+D,
excluyendo la investigacion publica o la realizada por instituciones sin fines de lucro. Asi
pues, los resultados de este subsector no recogen mas que una parte pequefa de la inves-
tigacion que se realiza en la Comunidad de Madrid, ya que esta actividad se encuentra en
su mayor parte “internalizada” en las empresas, en unidades que no constituyen estableci-
mientos. Aunqgue la investigacién que aqui se contempla se refiere tanto a la basica como a
la aplicada, y tanto a la dedicada a las ciencias naturales y técnicas como las ciencias so-



ciales y humanidades, en la practica este subsector esta formado esencialmente por esta-
blecimientos especializados en investigacion técnica aplicada, generalmente dependientes
de empresas cuya actividad no es la investigacion. Ademas suele ocurrir que estas unida-
des realizan otras actividades secundarias, como ingenieria, disefo industrial o incluso trans-
formacion industrial. Todos estos elementos se deben tener muy en cuenta a la hora de ana-
lizar los resultados de este subsector,

ASESORAMIENTO JURIDICO.

Denominacion en tablas: asesoramiento juridico
NACE-5: 74.11

Incluye las siguientes subactividades:

4.1. Actividades de representacion, asesoramiento y documentacion juridicas.
Denominacién en tablas: asesoria juridica.
NACE-5: 74.111 y 74.119

Recoge los servicios de los procuradores en los tribunales y otros servicios de repre-
sentacion, asesoramiento o documentacioén juridicas en cualquier materia (penal, civil
y mercantil, laboral, internacional, piblica, etc). No se incluyen las actividades de la Ad-
ministracion de Justicia (jueces, fiscales, etc.) ni las notarias y reqgistros (epigrafe
siguiente).

42. Actividades de las notarias y registros.
Denominacion en tablas: notarias y registros.
NACE-5: 74.112

Se incluye la actividad de los registros oficiales (como mercantil, de la propiedad, civil,
patentes y marcas) y de las notarias.

ASESORAMIENTO ECONOMICO.

Denominacion en tablas: asesoramiento economico.
NACE-5: 74.12, 74.14 y 7415

Incluye las siguientes subactividades:

5.1. Contabilidad y teneduria de libros.
Denominacién en tablas: contabilidad.
NACE-5: 74.121

Recoge los servicios de contabilidad (teneduria de libros contables, preparacion de
cuentas, balances, informes financieros, etc.) y el asesoramiento contable para
terceros.

5.2. Auditoria y actividades de los censores de cuentas.
Denominacion en tablas: auditoria.
NACE-5: 74.122

Incluye los servicios de auditoria contable para terceros y de los censores jurados de
cuentas, Se excluye la actividad de los Tribunales de Cuentas o la que realizan las ad-
ministraciones publicas para sus fines.

5.3. Asesoramiento fiscal y gestion tributaria.
Denominacion en tablas: asesoria fiscal.
NACE-5: 74.123

Recoge los servicios de asesoramiento fiscal y gestion para declaracion de impuestos
o gestion tributaria general, asi como los servicios (no juridicos) de representacion ante
el fisco.

5.4, Consulta y asesoramiento sobre direccién y gestion empresarial.
Denominacion en tablas: asesoria de direccion y gestion empresarial.
NACE-5: 74.14 (excepto 74.145) y 74.15
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5.5.

Recoge las actividades de asesoramiento en estrategia empresarial (planificacion es-
tratégica, viabilidad, planificacion de inversiones, estudios para creacion, fusion o cierre
de empresas, etc.), en implantacién de sistemas de gestion (implantacion y planifica-
cion de proyectos, gestion directa de empresas, gestion financiera, control presupues-
tario...), en comercializaciéon de productos (organizacién y control de ventas...), valora-
cion de bienes, empresas y grupos, en comercio exterior, en politica de personal, re-
laciones publicas y asesoria de imagen, etc. También se incluyen las actividades de
gestion de holdings no financieros.

Actividades de gestion administrativa.
Denominacion en tablas: gestién administrativa.
NACE-5: 74.145

Recoge la gestion de ndminas, obtencién de permisos y documentos y otros trabajos
comunes de las gestorias administativas. No se incluyen las actividades relacionadas
con el envio masivo de correspondencia, ni de las de mecanografia, reprografia, tra-
duccion, contestacion telefénica o servicios similares.

ESTUDIO DE MERCADOS Y REALIZACION DE ENCUESTAS DE OPINION PUBLICA.

Denominacion en tablas: estadistica y estudio de mercados.
NACE-5: 74.13.

Incluye las siguientes subactividades:

6.1.

6.2.

6.3.

Actividades de estadistica general y estudios macroeconémicos y sociales.
Denominacion en tablas: estadistica y estudios sociales.
NACE-5: 74.131

Recoge los servicios de estadistica y de sondeos generales y la elaboracion de estu-
dios econdmicos (generales o sectoriales), sociales y demograficos, por cuenta de ter-
ceros. No incluye las actividades de los institutos oficiales o departamentos de esta-
distica o de estudios de las administraciones publicas.

Estudio de mercados e investigacion comercial en campo.
Denominacion en tablas: estudio de mercados.
NACE-5: 74.132

Recoge los estudios de mercados comerciales para terceros, a veces llamados mer-
cadotecnia directa, los sondeos comerciales, computos de difusién, audiencia o circu-
lacion, elaboracion de encuestas sobre habitos de compra y consumo y estudios simi-
lares destinados a la promocién o control de ventas e implantacién o andlisis de los
mercados.

Actividades de estadistica, de estudio de mercados y anexos sin predominio.
Denominacion en tablas: estadistica y estudio de mercados (sin predominio)
NACE-5: 74.138

Recoge los servicios de las unidades que realizan las actividades de los epigrafes 6.1
y 6.2 indistintamente y sin que claramente predomine ninguna de ellas.

SERVICIOS TECNICOS DE ARQUITECTURA E INGENIERIA

Denominacion en tablas: arquitectura e ingenieria.
NACE-5: 74.201 y 74.202

Incluye las siguientes subactividades:

7.1.

Actividades de arquitectura y urbanismo.
Denominacion en tablas: arquitectura y urbanismo
NACE-5: 74.201

Recoge la actividad de los estudios de arquitectura (proyectos de edificacion y de re-
habilitacion de edificios y complejos inmobiliarios...) y de urbanismo (planes urbanisti-



cos, paisajismo, jardineria, iluminacién, parques naturales, instalaciones turisticas y
otros servicios técnicos de urbanismo). No incluye las actividades independientes de
delineacion, cartografia, topografia o servicios similares.

7.2. Actividades de ingenieria.
NACE-5: 74.202

Recoge los servicios técnicos de ingenieria de todo tipo, como electrénica, de cons-
truccion, de obras e infraestructuras, hidrologia, energia, mineria, de construccion na-
val o aeronautica, ingenieria industrial y otras. No se incluyen las unidades indepen-
dientes especializadas en prospecciones y estudios geoldgicos, estudios agrarios, di-
sefio industrial o ensayos y analisis técnicos.

8. OTROS SERVICIOS TECNICOS.

Denominacion en tablas: otros servicios técnicos.
NACE-5: 74.203, 74.204, 74.209 y 74.30

Incluye las siguientes subactividades:

8.1. Prospecciones y estudios geoldgicos.
Denominacion en tablas: prospecciones y estudios geoldgicos.
NACE-5: 74.203

Recoge el asesoramiento e investigacion en prospecciones hidrolégicas o de hidrocar-
buros (incluso perforacién con fines de investigacion) y la realizacion de estudios geo-
légicos. No incluye las actividades de extraccion de ningun tipo, salvo cuando se rea-
lizan como prueba dentro de los estudios sefalados.

8.2. Actividades de topografia, cartografia y delineacion.
Denominacién en tablas: topografia y delineacion.
NACE-5: 74.204

Recoge los servicios técnicos independientes de topografia, cartografia, fotogrametria,
delineacion y otros generalmente destinados al levantamiento de mapas y planos.

8.3 Ensayos y anadlisis técnicos.
Denominacion en tablas: ensayos y analisis técnicos.
NACE-5: 74.30

Recoge los ensayos de materiales, ensayos en modelos reducidos, control y certifica-
cién de calidad (incluso organismos reguladores), homologacion, estudios sobre nor-
mas y especificaciones y otros ensayos, controles y estudios similares.

8.4. Otras actividades de consulta y asesoramiento técnico.
Denominacion en tablas: otros servicios técnicos n.c.o.p.
NACE-5: 74.209

Recoge los estudios agrarios y biolégicos: investigaciones agricolas y forestales, (eda-
fologia, tecnologia de cultivos, tipificacién de productos, silvicultura y recursos fores-
tales, concentracién parcelaria, etc.), investigaciones ganaderas (explotacion y mejora
ganadera, higiene y sanidad animal, etc.), estudios sobre pesca y desarrollo pesquero,
acuicultura y piscicultura, y otros estudios agrarios y biolégicos; los servicios de dise-
fo industrial (no se incluye el disefio de modas, las actividades artisticas ni el disefio
grafico y similares), los servicios técnicos de investigacion operativa (viabilidad técni-
ca, asesoramiento en transferencia de tecnologia, etc.), estudios técnicos de organi-
zacion de la produccion ( diagnosticos en organizacion y métodos de produccion, sim-
plificacién de procesos, implantacion de sistemas robotizados, etc.) y otros estudios y
servicios técnicos no clasificados en otra parte.

9. SELECCION Y COLOCACION DE PERSONAL.

Denominacion en tablas: seleccion de personal.
NACE-5: 74.5
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10.

12.

Recoge las actividades de las agencias generales de investigacion de ofertas y demandas
de empleo y contratacion de personal, las empresas de recolocacion, incluso aunque incor-
poren un cierto reciclaje del personal (consultoras de outplacement), las agencias especia-
lizadas en seleccion y colocacion de altos directivos (management consultores, head-hunter
0 “cazadores de cerebros'), agencias de contratacién de servicio doméstico, gabinetes de
psicélogos especializados en seleccion de personal para terceros y actividades similares (ex-
cepto las especializadas en seleccion y contratacion de artistas o deportistas). También se
incluyen las actividades de subcontratacién de mano de cbra para terceros.

SERVICIOS DE SEGURIDAD Y ACTIVIDADES DE INVESTIGACION PRIVADA

Denominacion en tablas: seguridad e investigacién privada.
NACE-5: 74.60

Incluye las siguientes subactividades:

10.1 Detectives y actividades de investigacion privada.
Denominacién en tablas: investigacion privada
NACE-5: 74.601

Recoge las actividades de los detectives y de las agencias de investigacién priva-
das, excepto las especializadas en prestar informacion sobre solvencia y comporta-
miento econdmice de particulares y empresas.

10.2. Servicios de vigilancia
Denominacion en tablas: servicios de vigilancia.
NACE-5: 74.602

Actividades especializadas en prestar servicios de vigilancia para terceros. No inclu-
ye los servicios de proteccion y seguridad armada, los de guardacoches o aparca-
mientos vigilados, ni guardabosques y similares.

10.3. Otros servicios de seguridad.
Denominacion en tablas: otros servicios de seguridad.
NACE-5: 74.603, 74.604, 74.605 y 74.609.

Recoge las actividades de las centrales de alarma y control monitorizado para evitar
robos o entradas indebidas en edificios y locales, el transporte blindado y de segu-
ridad, los servicios de proteccion y seguridad armada (ya sea a particulares o a or-
ganismos y empresas) y otros servicios de seguridad no clasificados en otras parti-
das. No incluye la instalacion y el mantenimiento de alarmas (actividad industrial).

ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS.

Denominacién en tablas: limpieza de edificios.
NACE-5: 74.70

Recoge la limpieza general de interiores de edificios y locales (excepto servicio doméstico
para el hogar) y la limpieza especializada (cristales, chimeneas, etc.). No incluye la limpie-
za, revogue o arreglo de fachadas o tejados.

ESTUDIOS Y LABORATORIOS FOTOGRAFICOS.

Denominacion en tablas: estudios y laboratorios fotograficos.
NACE-5: 74.81.

Recoge la elaboracion de retratos y fotografias de todo tipo (familiares, comerciales, publi-
citarias, artisticas, fotografia técnica, etc.) ya se realicen en el propio estudio, en el exterior
0 incluso a través de maquinas automaticas, y los servicios de revelado, positivado, copia
o ampliacion de rollos y fotografias u otros similares que normalmente prestan los labora-
torios fotograficos. No incluye estas labores cuando se realizan en combinacién con la pro-
duccion de peliculas de cine, video o television o con la elaboracion de reportajes para pren-
sa, revistas, libros o similares.



13. OTROS SERVICIOS PROFESIONALES

Denominacién en tablas: otros servicios profesionales
NACE-5: 74.82, 74.83 y 74 .84.

Incluye las siguientes subactividades:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Actividades de mecanografia, taquigrafia y reprografia.
Denominacioén en tablas: mecanografia y reprografia
NACE-5: 74.813

Recoge los servicios de mecanografia, incluso a través de procesamiento electroni-
co de textos, taquigrafia y reprografia (reproduccion de planos y documentos, tirada
de fotocopias, etc.) No incluye los servicios de grabacion o tratamiento de datos
para su procesamiento electrénico posterior. Tampoco incluye estas labores cuando
se realizan en combinacién con imprentas y similares, a no ser de que esta ultima
actividad sea secundaria.

Traducciéon de documentos, servicios de intérpretes y de traduccion simultanea.
Denominacién en tablas: traduccién e intérpretes.
NACE-5: 74.832

Recoge los servicios de traduccion de documentos escritos, incluso literarios, o en
otros soportes (traduccidn de software...), y los servicios de intérpretes o de traduc-
cion simultanea y otros servicios similares.

Actividades de gestién de cobros.
Denominacion en tablas: gestion de cobros.
NACE-5: 74.841

Servicios de gestién de cobros a comision para terceros. No se incluyen los servi-
cios propios de las administraciones publicas ni el factoring financiero (compra de
facturas asumiendo el riesgo).

Otros servicios profesionales no clasificados en otras partidas.
Denominacioén en tablas: otros servicios profesionales n.c.o.p.
NACE-5: 74.82, 74.839, 74.84 (excepto 74.841)

Recoge los servicios especializados de llenado y embotellado de botellas, latas, ae-
rosoles, etc., el empaquetado y envasado de medicinas, cosméticos y otros produc-
tos, el etiquetado de productos y envases, para terceros, siempre que se realicen
con independencia de la venta, transporte o fabricacion de dichos productos o en-
vases; los servicios de contestacion telefonica, mailing y otros servicios administra-
tivos distintos de los contemplados en 5.5 y en 13.1; el disefio de modas (textiles,
calzado, joyeria, muebles, etc.) y decoracion de interiores (excepto las actividades
puramente artisticas y el disefo industrial, disefio grafico o similares); los servicios
de investigacion especializados en obtener informacion, para terceros, sobre solven-
cia y comportamiento econémico de personas o empresas; los servicios de las aza-
fatas de congresos y los de organizacion de congresos, ferias y similares; las acti-
vidades de representacion de artistas, deportistas y otros profesionales del espec-
taculo y otros servicios de corte profesional no contemplados en otras partidas. No
incluye los servicios de seleccién y contratacion de artistas y deportistas, los de men-
sajeria, los de los profesionales del periodismo y agencias de noticias, ni todo tipo
de servicios personales, recreativos, culturales o prestados a la colectividad. Tam-
poco se incluyen los intermediarios del transporte o del comercio, las agencias de
transporte, comisionistas y similares, los servicios de los intermediarios financieros
(incluidos seguros) o los auxiliares de la intermediacién financiera, el asesoramiento
inmobiliario y servicios inmobiliarios, ni los servicios de alquiler o de leasing de nin-
gun tipo.
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5. Directorio inicial y sus actualizaciones. Estimacion del colectivo.

Uno de los mayores retos al que se puede enfrentar un estadistico del area econdmica es
el de crear y mantener actualizado un directorio de actividades terciarias, sobre todo del tipo de
las que se analizan aqui. Es tal la movilidad, complejidad y, en muchos casos ambigtiedad del
sector, que resulta imposible saber cuantas y cuales son las unidades que estan operando en
un determinado momento. Por lo tanto, no queda méas remedio que aceptar que, mientras que
no cambien radicalmente las condiciones estadisticas, cualquier directorio de este tipo sera ne-
cesariamente bastante imperfecto y no se podra utilizar, sin mas, para estimar el colectivo total
de dicha actividad. A ello hay que sumar que, en general y también en nuestro caso, los direc-
torios se refieren a establecimientos y empresas y, por tanto, no recogen profesionales o auté-
nomos que no dispongan oficialmente de establecimiento o local, lo que en estas actividades su-
pone no contabilizar un porcentaje importante del sector.

Con todo, el directorio, mas o menos imperfecto, resulta fundamental para el conocimiento
del sector y, por supuesto, para plantear cualquier investigacion sobre el tema.

A finales de 1989 y principios de 1990 se elabord un primer predirectorio del sector de ser-
vicios a empresas de la Comunidad de Madrid a través de varios registros generales y especi-
ficos. Estos ultimos resultaron especialmente adecuados para el estudio del sector, ya que exis-
ten fuentes especificas para una buena parte de las actividades, mientras que los ficheros ge-
nerales (como Licencia Fiscal o Seguridad Social) no las recogen de manera precisa y se en-
cuentran poco actualizados. Este predirectorio se convirtié propiamente en el Directorio de Ser-
vicios a Empresas tras su contraste en campo a lo largo de 1990. Como resultado de esta ope-
racion, se dispuso de un fichero de empresas y otro de establecimientos que se integraron en
la Base de Datos de Actividad Econémica de la Comunidad de Madrid (B.A.D.E.C.AM.), y que
fue la base para la obtencion de la muestra en la encuesta. A partir de ellos se determinaron el
estrato censal y muestral a investigar y se elaboraron las rutas de la encuestacion, etiquetas de
cuestionarios y de cartas de presentacion, asi como el resto del material de campo.

Posteriormente, estos ficheros iniciales se fueron actualizando a través de la informacion de
las hojas de ruta y de los cuestionarios recibidos, obteniéndose el directorio final de 1.990.

Como era previsible, y ya habia ocurrido con la experiencia previa de publicidad, se detec-
taron bastantes incidencias (bajas, fusiones, cambios de actividad o actividad mal codificada,
cambios de nombre o domicilio, etc.) merced a la complejidad y movilidad del sector, como se
detallara en el epigrafe dedicado a la muestra y respuesta obtenida. Sin embargo el directorio
final, tras la actualizacion de la encuesta que investigé casi la mitad de los establecimientos, se
puede considerar razonablemente valido,. Ahora bien, debido a los problemas sefalados al prin-
cipio de este epigrafe, ningun directorio de estas caracteristicas recoge todo el colectivo secto-
rial, lo que obliga a estimar parte de dicho colectivo a través de otras fuentes. En concreto, el
directorio de 1.990 recogia unos 77.500 ocupados frente a los 98.700 que se estimaron finalmen-
te. Es decir, su nivel de cobertura se puede cuantificar aproximadamente en el 785%
Por otro lado, en paralelo a la recogida de informacion econémica, se realizd la actualizacién
anual de dicho directorio, con lo que al final del proceso ya estaba disponible el directorio ac-
tualizado de 1.991, que es el que se presenta en el volimen Il de esta publicacion.

En suma, debe quedar claro para el lector no especialista que aunque el colectivo de ocu-
pados estimado en 1.990 es bastante mayor que los datos que ofrece el directorio de 1.991, ésto
no quiere decir, en absoluto, que el empleo sectorial se ha reducido, sino simplemente que los
directorios no recogen el 100% de los ocupados en el sector.

6. Muestra y respuesta obtenida.
El tema del muestreo en la investigacion economica del tipo que se presenta es materia con-
trovertida dadas las caracteristicas de la unidad de encuestacion y el contenido o conjunto de

cuestiones que se le demanda.

En efecto, por un lado, la heterogeneidad en el comportamiento, organizacion, estrategia,
proceso productivo, etc., hace dificil encontrar conglomerados de unidades en los que unas cuan-



tas representen, en todos sus aspectos, a otras. Las clasificaciones que se usan para organizar
una realidad tan compleja son Utiles y necesarias pero limitadas a estos efectos.

Por otro lado, la cantidad de aspectos o variables que se quiere estimar a través de la en-
cuesta y, en muchos casos, el bajo nivel de correlacion entre las mismas parecen indicar que,
llevando la teoria muestral a sus ultimas consecuencias, habria que elegir el método censal como
alternativa. Todo ésto se acentlia a medida que el establecimiento sea mayor, la actividad sea
menos homogénea y el universo sea menor.

Sin embargo, plantear la solucién censal exige resolver otro tipo de problemas de muy di-
versa indole. A nadie se le escapa que el primero es el coste de la operacion que, en muchos
casos, la haria inabordable. Ademas habria que suponer que el directorio que define el colectivo
es completo y esta totalmente actualizado. Unido a éstos, aparece el problema de la no respues-
ta, por lo que al final siempre se desemboca en una muestra, mayor o menor, y mas o menos
adecuada.

La alternativa muestral presenta otras ventajas comparativas evidentes, como son su menor
coste, su tratamiento mas simple y que, aunque se trate de un subconjunto, su composicion se
ha determinado a priori con criterios que se consideran pertinentes. Con todo es tal la hetero-
geneidad de las unidades de un cierto tamano, ante las variables que se investigan, que la de-
cisién que normalmente se toma es una combinacién entre censo y muestra. En concreto, se in-
vestigan censalmente las unidades mayores y se define una muestra para el resto. Esta es la
opcién que se eligid en este trabajo, como en otros anteriores, que pretende aunar las ventajas
comparativas de censo y muestra.

Tomada esta solucién, hay que considerar otros muchos elementos antes de definir la es-
tructura concreta de la muestra. Normalmente se acepta que en colectivos de este tipo se pue-
de obtener una cierta homogeneidad si se estratifica la muestra en funcion de la actividad prin-
cipal de la unidad y su tamafio (medido en términos de nimero de ocupados). La variable geo-
grafica en regiones como la Comunidad de Madrid parece tener poca importancia en cuanto a
temas productivos. Por otro lado, hay que tener en cuenta que al ser la primera vez que se in-
vestiga el colectivo con una encuesta de estas caracteristicas, la acogida puede ser poco favo-
rable, es decir, hay que esperar un bajo nivel de respuesta. Ademas es necesario referirse a las
limitaciones del propio directorio derivadas de la movilidad del sector y de las dificultades intrin-
secas de controlar estas actividades. Desde estas premisas se puede hablar de una “esperanza
de respuesta’ sobre muestra inicial que determine el nimero total de establecimientos a visitar
en base a un objetivo de respuesta. Este ultimo, en funcién del presupuesto y de las experien-
cias previas, se determiné en unas 750 encuestas. Para ello, con un criterio inicial pesimista pero
bastante real, se establecio una muestra total de 1750 establecimientos, aproximadamente la mi-
tad de los que se recogian en el directorio. Desde el punto de vista de la utilidad final, esta de-
cision resultaba muy interesante pues, si bien solo se esperaba obtener unos 750 cuestionarios
completos, se dispondria de cierta informacién del resto a través de la hoja de ruta, lo que su-
pondria una mejora sustancial del directorio de partida.

Determinado el nimero total de visitas, se procedio a distribuirlas de forma éptima, particio-
nando el directorio por subactividades (49 grupos) y tamafo (hasta 3 ocupados, de 4 a 9, de 10
a 19, de 20 a 49, 50 y mas ocupados). Con ello se establecié:

a) Parte censal (o marco de lista), determinada por:

— Todos los establecimientos de mas de 19 empleados (625 unidades). - Todos los esta-
blecimientos del estrato de tamafio entre 10 y 19 empleados de aquellos sectores de ac-
tividad que quedaron mal representados con el criterio anterior, por falta de estableci-
mientos en los estratos mayores. Incluso en una subactividad fue necesario considerar
censal el estrato de 6 a 9 empleados, para obtener una minima representacion. Este cri-
terio supuso la incorporacién de 122 unidades a la parte censal.

En suma, el marco de lista quedé constituido por 747 establecimientos, que representaban
un 20,5% del total, con una cobertura de empleo cercana al 90% del recogido en el directorio.

b) Parte muestral. Las 1003 visitas restantes se seleccionaron por conglomerados (estrato
de tamario, sector de actividad) a partir de un muestreo proporcional y sistematico (utilizando
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una ordenacion geografica de los establecimientos) con arrangue aleatorio y teniendo en cuenta
las siguientes restricciones:

— En cada casilla de cruce no vacia se seleccionaron al menor tres unidades de informacion.
— En ninguna casilla de la parte muestral se seleccionaron mas de 25 unidades.

Estas ultimas restricciones dan a la muestra final un caracter mas uniforme ( y menos pro-
porcional) de cara a asegurar una cobertura minima de todos los casos y evitar una concentra-
cién excesiva en casillas supuestamente homogéneas.

Como senalaria cualquier tedrico de las técnicas muestrales, la muestra finaimente selec-
cionada resultaba aparentemente excesiva, pero las experiencias anteriores y el propio resulta-
do de campo justificaron cumplidamente este sobredimensionamiento.

En efecto, la investigacion en campo confirmo los temores iniciales, resultando una muestra
valida de 1369 unidades (78,3%), porcentaje algo superior al obtenido en el estudio sobre publi-
cidad (75%). Es decir, aparecieron 381 empresas no encuestables por diversos motivos.,

Como también ocurrid en el estudio anterior, el principal problema fue la errénea determi-
nacion de la actividad principal en el directorio, por las dificultades ya sefaladas. En concreto,
las actividades que resultaron peor clasificadas a priori fueron: informatica (habia un porcentaje
alto de empresas cuya actividad principal era la fabricacion o venta de equipo informatico, aun-
que secundariamente desarrollasen software u ofreciesen servicios de mantenimiento), investi-
gacion y desarrollo (que era actividad solo marginal en varios establecimientos preselecciona-
dos), servicios de centrales de alarma (muchos eran en realidad instaladoras de alarmas, activi-
dad industrial), cruces enire marketing, mailing y servicios de publicidad directa y otros servicios
profesionales (caja negra de actividades poco definidas). En numero fueron 215 las empresas vi-
sitadas que no se correspondian con la actividad de servicios a empresas tal como se entiende
en este estudio.

Otro montante significativo de establecimientos preseleccionados (20) se dirigia en realidad
a sedes centrales de empresas que no prestaban este tipo de servicios para terceros y, por tan-
to, deberian estar clasificadas como actividades auxiliares de empresas. El resto de las inciden-
cias se debieron a la intensa movilidad del sector y a algunos errores del directorio inicial; cau-
saron baja 146 establecimientos, ya fuera por cierre definitivo, inactividad, por ser ilocalizables
o por fusién o duplicacion en el directorio.

Sobre la muestra valida (1369 establecimientos), el porcentaje de respuesta fue razonable
y se ajusté a lo esperado; contestaron completamente y de forma coherente al cuestionario 766
establecimientos (56%), que recogian unos 37.000 empleados, lo que representa algo mas del
41% del colectivo investigado.

7. Cuestionario utilizado. Hoja de Ruta.

Como se ha sefalado en epigrafes anteriores, los principales objetivos de esta operacién
consistian en investigar el colectivo de empresas y establecimientos del sector de servicios a em-
presas de la Comunidad de Madrid, sus cuentas econdmicas en términos de Contabilidad Na-
cional y de contabilidad privada detallada y otros aspectos estructurales del sector. Unido a ello,
se pretendia analizar mas especificamente algunas cuestiones sobre la innovacion tecnolégica
y la formacion de capital humano en las empresas del sector, a peticion de la Direccion General
de Economia y Planificacion, El cuestionario, en consecuencia, deberia ser la plasmacién fisica
de estos objetivos.

Ahora bien, el cuestionario es la pieza basica de comunicacion con el informante y tiene una
importancia decisiva en la calidad, e incluso en la cantidad, de la respuesta y del tratamiento
posterior de la informacion. En este caso, siguiendo la linea ya emprendida en la investigacion
sobre publicidad y aprovechando esta experiencia previa, se ha realizado un esfuerzo especial
en su disefo, partiendo de las siguientes premisas:



— El cuestionario debe recoger exclusivamente la informacion precisa para cumplir los ob-
jetivos de la investigacion, de la forma mas reducida posible. Este mismo criterio se pue-
de formular en términos de que debe existir una razonable correspondencia entre la in-
formacion que se solicita y la que posteriormente se ofrece al usuario en la publicacion
de resultados.

— Debe ser lo mas homologable posible con otras investigaciones similares, respetando el
mismo contenido y significado de las partidas y la misma estructura. El objetivo final es
disenar al menos una parte comun para todos los cuestionarios de informacién econémi-
ca de flujos productivos, sea cual sea el sector o colectivo a que se refiera.

— Debe facilitar al maximo la respuesta al informante. Para ello la primera condicion es so-
licitar precisamente la informacion tal como esta en poder del informante, sin exigencias
de desagregaciones innecesarias o estimaciones groseras. Esto supone una adaptacion
maxima al Plan General de Contabilidad (3). Las correspondencias necesarias para trans-
formar sus partidas en las de la Contabilidad Nacional u otro esquema se realizan
posteriormente.

— En el mismo sentido, las preguntas deben ser claras y autoexplicativas, es decir, que el
informante no tenga que acudir a complejas instrucciones complementarias para captar
plenamente el contenido de la respuestas que se le solicita. Se trata de reducir al maxi-
mo las instrucciones externas e incluir las aclaraciones necesarias en las propias pregun-
tas. En este aspecto, el cuestionario debe ser lo mas completo posible (solucionando el
mayor numero de dudas que se puedan plantear en su cumplimentacion), lo gue no tiene
por qué estar renido con la claridad y la sencillez.

— El cuestionario (y su gestién) es la pieza clave en el tratamiento posterior de la informa-
cion. Por tanto, su disefio debe estar especialmente pensado para posibilitar y facilitar
las tareas posteriores de grabacion, validacion, depuracion, elevacion y explotacion de la
informacion. Para ello se requiere una estructura l6gica de apartados y preguntas y con-
sistencia en el orden de respuesta. También aqui se puede hablar de preguntas autova-
lidables en si mimas o en conjunto con otras (por ejemplo, a través de totalizadores par-
ciales o por caminos logicos). Este problema se resolvio utilizando un disefio con estruc-
tura de grafo, que en términos de la nueva metodologia implantada se denomina Grafo-
test. Dicha técnica se ha aplicado no solamente en el cuestionario, sino en todos los do-
cumentos anexos y de control, e incluso en la forma de disefar toda la operacion de
modo sistematico e integral. Para ello se dispuso de herramientas informaticas capaces
de gestionar la operacion en estos términos, como describe el epigrafe posterior.

La consideracion de todos estos criterios se plasmo en el cuestionario que aparece a con-
tinuacion. La parte comun con otras investigaciones forma la base del cuestionario, a la que se
le anadié un anexo complementario que recogia las cuestiones de especial interés para la Direc-
cion General de Economia y Planificacion.

{3) Puesto que la operacion se referia al ejercicio de 1990, el cuestionario se adapté al Plan General de Contabili-
dad de 1974, aun en vigor en ese periodo. Los cuestionarios de futuras operaciones se aproximaran al Plan General de
1990, obligatorio a partir de 1991
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| 3.9.-TOTAL (3.1+3.2+3.3) . - - LOO) %
I 9.- TOTAL (14243) . . .. |- - | ILOOl %
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VALORES EN MILES DE PTS

B.- INGRESOS DE EXPLOTACION (Continuacion)

SIN IVA NI OTROS
IMPUESTOS REPERCUTIDOS AC
P CONCEPTO DATOS

| | Notiene Tiene | VALOR
(2| INGRESOS ACCESORIOS DE LA EXPLOTACION (C. 73) | | (milen de plas)

| 1.- Por prestacion de servicios alpersonal . . .............o00iiiiinn lES =l |

2.- De la propiedad industrial cedida en la explotacion .. ............... =27 2

| 3.- Comisiones por Servicios de mediacion . .. ... .. .................. lms &

| 4.- Por prestacién eventual de serviciosdiversos . ... ................. |—e —4 |

| 5. Por anmonOimMBIIO8 . ...« oo o vmes veiiniews 56 bl i ss@a whletna s i e 1 |

| 6.- Por otros conceptos (especificar) . .. ........ ... i iiiiiiiiiia | 4z - |

Ve o iu s S S e i wiiirw ST e w i I et e

A e | | |__—|

I 9.- VALOR INGRESOS ACCESORIOS DE LA EXPLOTACION .. ........ : -— : _______

I I I
¢! INGRESOS FINANCIEROS (C. 74) | |

| 1.- De acciones y participaciones . . . .. ......ouuiinreeaaiiarieaans | s =[] |

| 2.- De obligaciones, bonos y préstamos . . . ... .....o.ouiiii i |39 a4 |

| 3.- Decuentas corrientesy similares . . . ..., | — 1 |

4.- Descuentos sobre compras porpronfopago . ... ......ooeeue..an (=)F 2

| 5.- Otros iNgresos fiNANCIBTOS . . . . . ... ..ottt lcoe s

| 9.- VALOR INGRESOS FINANCIEROS .. . ... .vieieinnns | = - | —

I I |

I | |
®| SUBVENCIONES A LA EXPLOTACION (corrientes) (C. 75) | |

I | I
(41| SUBVENCIONES OFICIALES DE EXPLOTACION (dela Administraciénafondo | |

| PACtHAD; COPHBNINE) < o v wammvie aiiv Rt T SRR B TR P e s ] e s | L ______ _J
(42> | SUBVENCIONES Y AYUDAS PRIVADAS (de empresas o particulares)... .. . : —e O3 : - _
@: TOTAL SUBVENCIONES A LA EXPLOTACION (4.144.2) . .....ovenennnn... : - - : | _______ |

I I |
@l TRABAJOS REALIZADOS POR LA EMPRESA PARA SU IN- I I

| MOVILIZADO MATERIAL (C. 760) | |

I 1.- Para terrenos, edificios, locales y otras construcciones .. ............ | —r a2 |

| 2= Parg MBQUINBRAN OQUID0 . ... cur /5 sl s s 5516 b b mir s 5519 5 e B s s |

I 9.- VALOR TRABAJOS REALIZADOS POR LA EMPRESA PARA SU | |

’ INMOVILIZADO MATERIAL . . .. ..o eaeoiaenienenns I.., | Ee———
@{ TOTAL INGRESOS DE EXPLOTACION (1.942.9+43.944.9+5.9) I }

C. COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES (EXCEPTO IMPUESTOS)

a;"?ﬁ'. CONCEPTO DATOS
I | Notiene Tiene | VALOR
(| COMPRAS (C. 60) (No incluir material de oficina y escritorio) | |
I 1.- Compras de mercaderias (para revender sin transformacion) . ........ e =1
2.-Comprasde materias Primas . . . ... ...ouvniiuesiuiirianansionnes 7 2
[ 3.- Compras de materias auxiliares y elementos incorporables . ......... | - s I
4.- Compras de materiales para consumo y reposicién (combustibles, re-
: puestos.y materiales diversos) ... ... i i i e s s 4 [
5.-Comprasdeenvasesyembalajes . . ................oooiiiiiii.. e ‘=
| 6.- (menos) Rappels y devoluciones de Compras . .................... =7 o=l | |
i 9-VALOR COMPRAS . .. ... ittt ittt et aeaaeeanaannanannnns | = | bm—————
I I I
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VALORES EN MILES DE PTS

o

C.- COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES (EXCEPTO

PAGINA

SIN IVA NI OTROS
| IMPUESTOS REPERCUTIDOS IMPUESTOS)(Continuacion) AD
Re CONCEPTO DATOS
I [ |
No tiens
(2| GASTOS DE PERSONAL | Bl PO, ol M
Q@D | SUELDOS Y SALARIOS BRUTOS (excepto gastos de viaje) (C. 610 exc. 6102) | |
| 1.- Salario base y complementos (antiguedad, horas extras, incentivos, etc.) | e =1 I
| 2.- Pagas extras, pagas en especie y comisiones al personal propio. . . . . | 7 /e |
| S3-LH:P.E:ratenido ol personal ;e s i L i nm sia ifad i s a A | —is 13 |
4.- Seguridad social acargodeltrabajador .. ............cocvrrneanns e s
[ 9.- VALOR SUELDOS Y SALARIOSBRUTOS . .. .....coiviiiinnnnnn s s | [__,_ _____ _]
|
k_?_z./l COTIZACIONES SOCIALES A CARGO DE LA EMPRESA (C. 617 Y 618 Parte) | :
1.- Cotizaciones ala SeguridadSocial . . ...t e 1
| 2.- Cuotas de Mutualidades y Cajasde Pensiones. .. .................. | 7 2 |
| 3.- Otros seguros sociales a cargo de la empresa (vida, enfermedad, etc) . . | s 13 |
| 9.- VALOR COTIZACIONES SOCIALES A CARGO DE LA EMPRESA . . . | o __,I |_ _____ __J
(23)| OTROS GASTOS DE PERSONAL (C. 618 Parte) | |
| 1.- Ayudas para comedores, economatos, guarderias, etc. y becas al perso- | |
e o N e Lo s 14
I 2.- Indemnizaciones al personal (por despido, jubilacion anticipada, etc.) . .. | e =1 |
l 3.- Prestaciones sociales pagadas directamente (enfermedad, accidentes, | |
' plus familiar, jubilaciones, pensiones, etc) sustituyendo o complemen - | |
tando las de los organismos aseguradores . . ..................... 7 2
| 9.- VALOR OTROS GASTOS DE PERSONAL . ... ................... e Al B [P J
4 | GASTOS DE VIAJE, DIETAS Y TRANSPORTE DEL PERSONAL (C. 6102y 616) | I
| | — ]
1.- Viajes y dietas . . e e R A A S e s P SR s - 3
| 2.- Transporte del PErSONAl . . - ..« v oo vttt [ I e T L N
| 9.- VALOR GASTOS DE VIAJE, DIETAS Y TRANSPORTE DEL PERSONAL |~ k] o
@: TOTAL GASTOS DE PERSONAL (2.1 +2.242.3 4 2.8) c..cenvnunenrnannnns B = I
| | Lo
GD: GASTOS FINANCIEROS (C. 62) : '
1.- De ampliacion de capital y de emision, modificacion, cancelacion y formali- I
[ zacion de obligaciones, bonos ypréstamos ...................... —é =t
[ 2.- Intereses de préstamos, obligacionesobonos . . ................... | =37 2|
| . 3.- Descuento sobre ventas porpronfopago . .. ......ooviveaniaeaann. | s 13 |
| 4.- Descuentodeletrasyotrosefectos . .. ...............oiviiianan. e 4 |
5.-ComiSioNas ¥ GASIOS DANCANIOS . «-v i i v v aveiis i i sleSinias i i sl s-daterans 4 —s =
| 6.- Otros gastos fiNAanCIeros . . ... ... ... oo Oz ] |
| 9 VALOR'GASTOS FINANGIEROS 5. sivinivensimmaasilvianias | == --,| _______
®| TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES | |
fj}_;_'{ I ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES (Excepto leasing I I
| iNANCIEr0) (C.B80) . . ... e .eeueeinee et ean e =T =" | — J
(42 | GASTOS CORRIENTES DE REPARACION Y CONSERVACION (no incluir gran- ]
= I des reparaciones del inmovilizado) (C.641) ............ccoiiiiiinnnninenn. : 9 =14 l l_ ______ _I
i | I
43 ) | COMISIONES Y SUBCONTRATAS POR TERCEROS (Remuneraciones a agentes | |
| mediadores independientes y trabajos realizados por otras empresas) |
I(csuyus) ....................................................... la:a :1I R _J
f__'__i_?}:;l PRIMAS DE SEGUROS NO SOCIALES (Incendio, robo, etc.) (C.646) ........ | 7 —2 | |_ ______ J
3:| OTROSTRABAJOS, SUMINISTROSYSERVCIOSEXTERIORES{C 642, 643y65) | |
| 1.- Suministros de agua, gas y electricidad . . eaEs | e 33|
| 2.- Canones, patentes y asistenciatécnica. . . ............ooieiaunnan. | - s |
3.- Transportes por terceros (de compras y ventas, excepto transporte de
| POESOMR < o b cm s tmm s Fror s B S8 TS 5 M R L PSSR | I8 =19 |
| 4.- Otros trabajos y servicios exteriores (especificar) . . . ............... 7 2 |
| 5 - : PR e EAT R—— | |
I N _ - I I
[ 9.- VALOR OTROS TRABMOS SUMINISTHOS Y SERVICIOS EXTERIO- [ |
| RES . | = | e r B _]
I I |
s )| TOTALTRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES (4.1+4.2+44.3+ | | ‘ |
| 8844.5). ...ttt | = e
L I I
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VALORES EN MILES DE PTS

C.- COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES (EXCEPTO

PAGINA

DISENO SOCIOMATICA

MPUESTOS REPERCUTIDOS IMPUESTOS)(Final) AE
IMPUE na
GONTA CONCEPTO DATOS
[ I Notiene  Tiene I VALOR
| | | (miles de ptas)
) : GASTOS DIVERSOS : I
I I I
I MATERIAL DE OFICINA, DE ESCRITORIO Y DE REPOSICION DE EQUIPO DE ] |
| OFICINA (C.850) . v v eeveeneaeneeenseaeeeneeeaaeeaneeaeaeneennnens =L = I — J
I I I
@ | COMUNICACIONES (C. 661) | |
1= TIBIONO . . . ot eee et e e e |7 ozl
O TR - 5. i s e A S B S TR S R B RN A R 18 s
] 3 Corrpos yABISaralos . . - i v s mi i 65 5x sas s T os nibmtman T b e i I e 14 l
I L L 16 1 l
| 5.- Otras comunicaciones (télex, teletexto, teleconferencias, etc) . ... .. .. oz ozl
| 9.- VALOR COMUNICACIONES . . ... uveeeneaeinineeaannnes [=s il | E— J
I I I
G | PUBLICIDI\D ESTUDIOS DE MERCADO Y RELACIONES PUBLICAS (C.662y | | |_ J
............................................................... s =
| | B
I | |
(5.4 )| INFORMATICA POR TERCEROS (C.666 Parte) .........ovvevvernernennnns —e 4 o=y
I I | T
I I I
(55 )| OTROS SERVICIOS PROFESIONALES (C. 664, 665 y 666 Parte) | |
| TR ASSTENCA RIMICR. . oo ot mms s e A e AT R ST AR BT R L5 | 18 =it |
2.~ ASISTONCIA COMBDIO 5 s s v sas s v ima sie s sisared T weEare e e v 2
| 3.- Asesoramiento fiscalyauditoria. . ... ... .o ii it | CJ 8 a3 |
| 4.- Asesoramiento en estrategia empresarial y financiera. . ............. | 3o 4|
5.- Servicios de gestion administrativa . . . .........coc i | s 1 I
I 6.- Servicios técnicos (ingenieria, arquitectura, efc.) . .................. a7 2
| 7.- Limpieza de edificios y 10CaIES . . . ... ... .vovoieiii it ===t
| B.- Otros servicios profesionales (seguridad, seleccion de personal, gestion | |
00 /CODI0S, 8. - cari s s s R T T T 5 G T T D e e 14
| 9.- VALOR DE OTROS SERVICIOS PROFESIONALES . .............. I 2 B ok I l_ ______ _J
I
(56) : OTROS GAS'ros DIVERSOS (C. 666 Parte) : :
.- Gastos de imprenta, edicién y suscripciones . . .. ........ ... s =
| 2 Cursos de formacién al personal propio . . ........ovvvurennnons | 1z 2 |
3.- Tasas no fiscales de la Administracion (excepto concesiones) ........ s o |
} 4.- Otros gastos diversos (especificar) .. ............ ..ot | —e (- |
b o N R, ST CRAEE
I | I
............................................. | |
| 9.- VALOR OTROS GASTOS DIVERSOS ... .....ovvvveeeennnnn.. . ook Lo o 4
I | I
I | |
@:TOTALGASTDSDIVERSOS(51+52+53+54+55+56} ................ { % | = |
I | I
I | I
| DOTACIONES EN EL EJERCICIO PARA AMORTIZACION DEL | |
| INMOVILIZADO MATERIAL (C. 680) | |
1.- Amortizacién de terrenos, edificios, locales y otras construcciones. .. .. i 1
| I
| 2.- Amortizacién de maquinanay equipo . ... ......c.oiiiiiii i nns 17 2
| 9.- VALOR DOTACIONES PARA AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO | | ‘ ’
| MATERIAL i i omiersmalais S e 5ia ) S s e S b i 32 | = = I
I I I
I I I
I | I
| TOTAL COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES (19+29+39+ | I | | |
188489 +489) iss vs s snimmmenmnmenvas s e saaveses | e ] sl
I I I
I [ |
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) I PAGINA
VALORES EN MILES DE PTS

SIN IVA NI OTROS

IMPUESTOS REPERCUTIDOS D.- IMPUESTOS LIGADOS A LA ACTIVIDAD DEL EJERCICIO I AF
A CONCEPTO DATOS
: | - Regimen Simpiificado .. .. ... =
@I MODALIDAD DE DECLARACION DEL IVA == | 8- Régimon Gonera........... e
—I—_ o o il : INotIom Tiene I VALOR
| N | | (miles de ptas)
@] IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (IVA) | |
I I I
(1.1)| IvA DEVENGADO O REPERCUTIDO (Excepto el referido a ventas de inmovili- | I
| domaterial) i inassaiasEna i s e A S R R e e | =37 =g | |_ ______ __]
@| IVA DEVENGADO O REPERCUTIDO POR VENTAS DE INMOVILIZADO MATE- | l
BB v o s wom e e e R A AT ST RO ST AT RS TS lme —8l L " |
@{ IVA SOPORTADO DEDUCIBLE POR COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES . .. I J9 14 { R J
(14| IVA SOPORTADO DEDUCIBLE POR ADQUISICION DE BIENESDE CAPITAL. |6 1| |______ W
I I I
(2>| OTROS IMPUESTOS LIGADOS A LA ACTIVIDAD (No incluir Impuestos sobre | |
| sociedades, contribuciones, ni cualquier otro sobre Renta y Patrimonio) |
i L B G BRI v v v 7 155 s e 3 B 5 P 3 e o a7 i -
| 2= Radicacion <. .o i e R R T e  S ea S [ s o |
| 3.- Licencia de Apertura. .............. TR — = el
| 4.- Circulacion de vehiculos (de uso y propiedad de laempresa) . ........ I 16 = |
| 5.- Otros impuestos ligados a la actividad (especificar) ................ I 37 2 |
| A e R R e F AT RS SR A S N5 [ | |
| e " Aot vk i et o B s Bl | |
: 9.- VALOR OTROS IMPUESTOS LIGADOS ALAACTIVIDAD . ... ....... : I [ Bl
E. OPERACIONES DE CAPITAL REALIZADAS EN EL EJERCICIO
ST CONCEPTO DATOS
I | Noviene Tiene [ VALOR
I I I
CD: INGRESOS POR VENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL : :
1.-Venta de locales y otrosinmuebles . ....................oouinn.. | =l 11 |
l 2-Ventademaquinariayequipo .. .....coviieeaanrrinnssanasnanas —7 — 2
| 9.- VALOR INGRESOS POR VENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL ... | ... il
I I g ai
>l COMPRAS DE INMOVILIZADO MATERIAL (incluso leasing | |
| financiero) : :
(21 )| COMPRA DE TERRENOS, EDIFICIOS, LOCALES Y OTRAS CONSTRUC- | |
P CIONES L =L =Ll b2 B W & _
22 )| COMPRA DE EQUIPOS PARA PROCESO DE INFORMACION............... l=e el L )
-':1’;;_._3_';: COMPRA DE OTRA MAQUINARIAY EQUIPO .. .....vvviiiinereninnnannn. : s [ : = a5 — N
(28] TOTAL COMPRA DE INMOVILIZADO MATERIAL . ......covviuuiniiaans buis —_
| | | b
| GRANDES REPARACIONES DEL INMOVILIZADO REALIZADAS | l
TS o =t =T { ________
| I
I | I
(@>| SUBVENCIONES DE CAPITAL (recibidas en el ejercicio para | |
| financiar proyectos de INVErsION) e ciisiin vs svmulsaiisineiiy s | e 8] L
| I I
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F.- INFORMACION COMPLEMENTARIA

PAGINA

COMPRA DE|GASTOS EX. | GASTOS EXTER-
?:RADE:M& o | TERNOS N | NOS EN SERVICIOS mEs‘“‘*ow*ksmF“" MOTIVOS PARA LA ADQUISICION DE ESTOS BIENES Y SERVICIOS.
NICACION EN 1090/ 1990. (Valor en | DISENO INDUS- | DE INVESTIGACION | 71yaSEN1. 2.3, 4. (En caso posi- 1* colymna: motivo principal
(Valor en miles de pese{ miles de pese- | TRIAL EN 1990. | BASICA O APLICADA tivo refieje & TOTAL de gastos en 2 cokamna: 2% molive por knporiancia
tas) tas) (Valor en miles E"m‘r (Valor en | 1590 gn estos conceptos) 3 columna: 3 motvo en Importancia
| miles de pesetas)
MOTIVOS Principal 2% Motvo 3 Motvo
ano e anc (7| an s Ao e amo  [s —(8)| A-Otrecer nuevos productos . ... O On QOa
8. Mejorar la calidad de los servicios ... |1 02 [ 12 2
s [ ss (2| ss (s s [Ja B.Si 14 c- atas necesdades deimercado [ 103 [113 =
D.- Aumentar la productividad . . e O [Oaa
o= =t 5 = = e = | E-Reducircostes ... ... Lo s [Oas
2k F - Ayudas por parte de la Administracion .. |1 06 |18 |28
il | 6
e — R — I e | — | N Renover of squipo antmror <. L n. Dlaz Elag
miles) (miles) miles
: W (1s26304) H-Otros motives .. ... ... e Ow O
a ) ) (@)
PRODUCCION PROPIA DE SOFTWARE
VALORACION DE LOS EFEGTOS EN SUEMPRESA DELA ADQUISICION | | PARA S0 LITILIZACION O PARA o | DISENO INDUSTRIAL PROPIO EN 1990. | INVESTIGACION BASICA O APLICADA
DE ESTOS BIENES Y/O SERVICIOS VENTA EN 1990. (En caso de venta. % (En caso de venta, % sobre la facturacion) | PROPIA (En caso de venta, % sobre la
sobre la facturacion) facturacion)
ASPEGTOR A VALORAR mcno P00 WO [0 p [ e ol R i 7 AN Lo
1.« Incremento de la facturacién . : ,:i“ Dﬂgwnamm B Si, exclusivamente para B SI, exclusivamente para
CONSUMO Propio .. -, . - DM CONSUMO Propio .D!E CONSUMO PIOPIo ., .., . . Dzz
2.+ Reduccién del empleo D"DaD”ca.ummD C. L. exchusivamente para C. Si. exclusivamente para
3.- Reduccién de los costes giobaies . .. . DS' D&’D”D::‘m ............ 03 D;::.“ .......... 13 o;:‘m 2
4 8 1a producivided  Ow Oelal s ... Lo BUVOO L. ...l [ 114 rnbes s el 5 1P
5-1n de los s ClallDellal o oot O ——————— ) —————— —
6.- Apertura hacia nuevos mercados Dm D&Dm
’ Nt R | | L
7.- Mejors en la cunlifcacién de la plantita ... ) 7t [J 72 [] 7a|, sutacturacion swtacturacin %flacturacion
G D) @ G
PREVISION DE INVERSION EN HARD- REALIZACION DE AC-
MOTIVOS PARA LA ADQUISICION DE ESTOS BIENES Y SERVICIOS.
WARE, SOFTWARE, EQUIPOS DE COMU- :
MSGAGION, DISERD INDUSTRAL © . 14 columna: motivo prncipal o TENGs | SISTEMAS DE FORMACION EN 1950
VESTIGACION BASICA Y APLICADA EN 2" columna: 2! motivo por importancia DEL PERSONAL DE LA
LOS PROXIMOS TRES AROS 2 coljsririe: 3 mclive 4 Wepaitacoly EMPRESA EN 1830
MOTIVOS Prncipal 2* Motvo 3 Matvo No &
A_- Ofrecer nuevos producios .Dm DH D21
8- Mejorar [a calidad de los servicios . Oee [Owe O=2 e e
A Na tiene previsto ... || 8 —(13) o = o) O e
SRS (M B (D] madon e
D Ameniiar T proucided s <o cvesseee 1 08 Ll D24
8. Siveneprevisto .. ...[ ] 4——12D¢ poacrcones. ... ... ... O s [Oes|as (Je—Ga4 fficclgprick sy
_ B s amaaeanss ot O 2
F.- Ayudas por parte de la Administracion DDB D!G [:]20
G.- Renovar el equipo anterior Lo v Oa
H.-Otras DOB Dl! []28

Ge>

PERSONAL OBJETO DE LA
FORMACION EN 1990

TIPOS DE CURSOS DE FORMACION EN 1990 POR SU DURACION

RAZONES POR LAS QUE SE REALIZARON ESTOS CURSOS.

. ! B Hase Principal 2% razon 3 razén

1. Personal [Ja [Ja |1 Jornadas (162 dias) . Y (e 17 TS | e b s Oo Ow Oa
directivo |_|8 a B.E pecn-ni, Cle Ow =

2 Personal Yécnico DD E]‘ 2.8 ({hasta 2 _Dn E!Iz Dis cwmmg Dm D‘a Da
3 Personsi oporive [ 15 [ 3, Curios 0 corts curacion (hasts 3 meses) L 21 [Tz [J2s |, Recicisie el personai .. Cloe  Cla o
4. Otopersonai.... [_]7 [ ]2 | # Cursos de larga duracién .. Oa 2 (s Eﬁrmmm . Oes s Oas
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NOMBRE Y APELLIDO DEL ENTREVISTADO

CARGO Y TELEFONO DE CONTACTO

A. NOMBRE

B. 1* APELLIDO f I

C. 22 APELLIDO | I

ACARGO |..\oviiiieiiiiieiineinniidl
)

B. TELEFONO (CON PREFIJO)
C. FIRMA O SELLO DE LA EMPRESA

OBSERVACIONES

Para cualquier aclaracién sobre la cumplimentacion del cuestionario dirigirse a:




Por otro lado, otro objetivo de la investigacion consistia en disponer de un elemento eficien-
te de control de las tareas de campo y de actualizacién sistematica del directorio, aun en los
casos de negativa a la cumplimentacién del cuestionario. Para ello se disefié una hoja de ruta
ad-hoc (que es el documento que utiliza el encuestador para hacer todas sus anotaciones de
campo de forma sistematizada) aunque generalizable para encuestas de este tipo, utilizando un
paquete informatico para su gestion (RUTERO), que se mostré especialmente util para este co-
metido y para integrar la gestion de campo con el resto de las fases de la operacion.

La hoja de ruta, complemento obligado del cuestionario en cualquier investigacion estadis-
tica, se disefi6 también en forma de Grafo-test y, en conjuncién con el RUTERO, cumplié las si-
guientes funciones:

— Elaboracién de rutas de encuestacion segun criterios y su asignacion a los encuestado-
res. La Hoja de Ruta llevaba preimpresos todos los datos necesarios para realizar las en-
trevistas previstas y controlar cada una de ellas.

— Control de las incidencias de campo (empresa no localizada, cerrada, duplicada en el di-
rectorio, no encuestable, negativa, encuestada, etc.).

— Control de las modificaciones en la identificacién y localizacion de la unidad de encues-
tacion (razén social, direccion completa, cédigo postal, etc.).

— Determinacion del empleo, actividad principal, NIF y otros datos de la empresa y el esta-
blecimiento, para actualizacion del directorio, incluso en el caso de no respuesta al
cuestionario.

— Control de los agentes-entrevistadores (contactos telefénicos, visitas, recogidas, ins-
peccion...).

— Informacion sobre la persona de contacto en la empresa.

— Control de los cuestionarios recibidos, debidamente cumplimentados, que pasan a la fase
de grabacion.

La hoja de ruta era cumplimentada por el propio agente-entrevistador en sus visitas a la em-
presa y se grababa inmediatamente, con lo que fue posible obtener tablas de resultados de en-
cuestacion de manera rapida a cualquier fecha y mantener un control de campo efectivo en todo
momento. La hoja de ruta concreta que se utilizé en este trabajo se presenta a continuacion.
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DATOS DE
LA EM-

DATOS DEL
ESTABLE- HOJADERUTAL70
MODELO HR-E
. _ [ EEN
EXISTENCIA DE|.(ES LA PRIMERA| LOCALIZAGION | MODIFICACIONES RESPECTO A LA ETIOUETA EN LA DENOMINACION O ROTULO ¥ EN CUALOUIERA DE TIPIFICAC MODIFICA-
UNA O VAMAS|HOJA DE BUTA| DE LA  EM- LOS DATOS DE LA DIRECCION POSTAL DE LA EMPRESA. EN CASO POSITIVO SENALAR LAS MODIFICA iy A B ik g
HOJAS DE RUTA CUMPLI- | PRESA CIONES ESPACIOS CORRE SPONDIE {APARTADOS 1 A7), RECOGIENDO LA INFORMACION | RESPECTD AL CONTAGTO
REFERIDAS A LA |MENTA REFERIDA COMPLETA DEL CAMPO AFECTADO. Por sjempio: Si solo varia el nimero de la calle, es necesario sefalar en mﬁ“ﬁgumﬁoﬂ o
MISMA EMPRESA |A LA EMPRESA? ol apartado 6 ef ipo vial (cails), i nombre del vial (el de la calle), 8l nUmero (Unica modificacidn), el piso, elc.
I o A Nohayrasiado Ch
e 8 ik A iy N OO o) . 5 503 5 0 0 w0 e 99 0w e e B is il eh
e mostcactn | 3 prowea 1. aiiiae e ie e sae s sl | o Geoin e e
[Je []e g D il ) visitada, pusden res-
3. Municipio. . -.I....-.........-..-.---.....H......| ponder & l0s dalos re- OD
quaridos sobre la em-
B.- Varias Hojas 8BSl B. No localizada !.-Nouyml O ol W i i e RS S S R S B e = e
de Ruta dificaciones I reccién en municipio
Os O« 3 O Oz | dEdpeliy SR A €aleaie presrgintosisrape o I )
] D Trasliado a una d-
5 CodgoPostal .| _ _ _ _| : ,-@
2 L@ @l rccn en muncpo — I
l fuera de ia ruta .. ..
@ <> @ ) ao
. CARGO, TELE- SENALAR EL RESULTADO DEL CON-
RESULTADO DE LA LOCALI- NUMERO DE CONTACTOS TELEFONI. VISITAS REALI FONO Y FAX DE TACTO CON LA EMPRESA REFEREN-
ZACION DE LA EMPRESA CACION FISCAL DE LA | COS REALIZADOS ZADAS el - CINDO LA PRIERA HMOJA. BE
o, been la persona contactada RUTA
A Ableta ... Cn—C Mes Dia Mo
= O D T lllll IDII[ IMI L............I. PPATrS [ [  p— Dn-——-Gz)
(:iul-uu-t-; (MR 1 DOORSRN £ i . bicvsamiansndanmvaaned N0 R0, [
= = I I | ("m}
e 1 == = - Clome delniivo 13
ommD l | - R I - i ey | brespmraiisiseasd - ) g
(Temporal, va- o =t gl (2 apolico) D. inactva .. . 1"
| |
:m’“Di == = Lo 0§ Eesassemispasmesaanal
. informante T I (Carga) Emw .D*S
(Temporal, va- Tino.. | =
(oo R T R SO | || SEE St | Vi Shemmeialt
hay informante [:]15—03 | I ] Fax l__________| Si hay informante D‘G—@
MODIFICACIONES RESPECTO A LA ETIGUETA EN LA DENOMINACION O ROTULO ¥ EN CUALOUIERA DE
PERTENENCIA ¥ LOCALIZACION DEL TiPO DE ESTABLECIMIENTO SEGUN SU LOS DATOS DE LA DIRECCION POSTAL DEL ESTABLECIMIENTO. EN CASO POSITIVO SENALAR LAS MODI-
ESTABLECIMIENTO FUNCION EN LA EMPRESA WSENLDSESP!ONWWMESW&RTM‘&?] mum
CION COMPLETA DEL CAMPO AFECTADO. Por ejempl sbio de la calle, es "
mdm‘dhﬁnﬁﬂﬂmmwﬁldaa*].dwimml.dmm
A-Wlhmrmm o O ]!.Dmom...|_..................-...............1
A Hay alguna
" ’ 13 e B e R |
MM\I:M‘BF.: mah’m e e I | |
E]a ‘D . Municipio. e A e e e e AL R R e
c- »ala; 4 Vial tipo,nombre.
C-Clerme detthva ... 128 la Sed Contral estd en otra di- - . pso. efch Vi ara o o o i e s TR S R ST S
O e ——— [Jaa B.- No hay mo-
D.- Duplicado o repetido n ol “'“' R PP TR PRt |
? .................... D?‘ D.- Stlo Sede Central no es esta- D"‘ I
f 5 Codigo Poatal ||
E- No pertencce a la em- Dﬂ'—@ l—@ﬁ lQ
D (*0 D @
EMPLEADOS
DETALLE DE LOS PRINCIPALES
DEL _ESTA- TIVIDAD PRINCIPAL DEL P QUE FABRICA O JUSTIFICACION DE ENTREWISTA | CODIGO  DE
M = = ﬁmmﬁnm RESULTADO DE LA ENTREVISTA NO REALIZADA AGENTES DE
Eﬁlmsﬂ“ DE IMPORTANCIA SEGUN VENTAS CAMPO
1.- Fipos = S S "L'“"'"”““-“”- A - Encuestada rn_“l:‘ | — R TR TS
L I ....‘..........-...'.l @ I [—
— =l i e e O R LI Besiemaasin fmnc |
2.- Eventusies - 8. Negatva (a2 | L]
S T S S R PR crvpmm | - 18 [ 1
(IS | W nsidimanies nebs ssil G etes)
AR e A e e )
8- TOTAL (142) C- Activided I e |
E g.L...--............... 1able v S [as ° !"‘“;ll—l
| l cooico |ZZZ| | AN e G AR

i 2

Contactar con la ofiona pam recibsr NSTUCCIONes



8. Sistematizacién de trabajos y tratamiento informatico.

Como se sefiala en el epigrafe 1, un objetivo prioritario de esta operacion consistia en avan-
zar en el proceso de sistematizacion, objetivacion y mejora del disefio, recogida y tratamiento
de la informacién estadistica, cuestiéon que sélo es posible abordar con ayuda de la informatica.

La sistematizacion del tratamiento de la informacion es determinante en cualquier encuesta
y se debe aplicar desde la primera a la ultima fase del proceso. En nuestro caso se ha utilizado
un nuevo enfoque globalizador, entendiendo que las tareas estadisticas deben ser perfectamen-
te coherentes entre si, lo cual implica que, aunque se puedan dividir en etapas, los problemas
y soluciones de cada una de ellas se insertan en la problematica comuin de toda la operacién.
En consecuencia, las herramientas informaticas de apoyo han sido disefiadas con esta misma
filosofia.

A continuacion se describe de forma resumida las grandes fases del trabajo realizado, asi
como las soluciones tomadas en cada caso y el software utilizado.

8.1. Diseno general, preparacion y gestion de los trabajos de campo.

Con la perspectiva unitaria con que se ha planteado el trabajo, la fase de disefio inicial es
absolutamente determinante y delimita completamente todas las acciones a llevar a cabo en fa-
ses posteriores.

Una vez definidos los objetivos, el disefio general debe tener en cuenta no sélo los aspec-
tos mas obvios (como el directorio, la muestra, el cuestionario, etc.) sino todos los elementos in-
tegrantes de la operacién, desde la disponibilidad y organizacién de recursos y medios, hasta
el ultimo control de validacién o el plan de publicacion previsto. En este caso, se marcé el obje-
tivo de disponer de la versién definitiva de todos los factores de disefio metodoldgico antes de
iniciar la recogida de informacioén. De forma resumida, estos elementos se pueden agrupar en:

1. Apoyos y contactos institucionales (acuerdos y relaciones con otros organismos, asocia-
ciones, etc.). Cartas de presentacion, credenciales, etc.

2. Contrataciones externas. En su mayor parte, esta operaciéon se contratd externamente
con la empresa INVENTICA/70, que disponia de la metodologia y los medios para llevarla a cabo
en los términos senalados.

3. Medios humanos y materiales, formacion y organizacién, manuales y otro material de cam-
po y encuestacién.

4. Equipos informaticos y software; desarrollo de aplicaciones integradas de uso general
para cada fase del trabajo.

5. Disefios técnicos iniciales. Conceptos y clasificaciones, unidades de encuestacion, direc-
torio, muestra, cuestionario, hoja de ruta, etc.

6. Criterios de tratamiento de la informacién; preparacion de directorios, control de campo,
definicién de planes y programas de grabacion, validacion, depuracion, elevacion, explotacién,
actualizacion del directorio, etc., y su implantacién en el software adecuado.

7. Disefio de la publicacién, ficheros finales, formas de difusién, etc.

Una vez determinados y preparados todos los elementos del disefio general, se estaba en
condiciones de abordar la recogida de informacién. El control de dicha fase se realizo a través
del RUTERQ, que cumplia las funciones ya sefialadas en el epigrafe anterior.

Tras la preparacién del material de campo (rutas, etiquetas, cartas, etc.), la operatoria con-
creta del trabajo de campo se llevaba a cabo normalmente en dos etapas, aunque ello dependia
de las diversas situaciones que se daban. Cada encuestador recibié un listado de empresas a
visitar seguin rutas obtenidas por criterios de proximidad. Tras contacte previo, y con carta de
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presentacion y acreditacién de la Comunidad de Madrid, se desplazaba a cada empresa selec-
cionada y en la primera visita trataba de cumplimentar totalmente la correspondiente hoja de
ruta, donde se anotaban las incidencias de campo, las principales caracteristicas de la empresa
y cualquier observacion pertinente para la gestién de campo; a la vez explicaba el cuestionario
al informante y, si ello era posible, ayudaba a cumplimentarlo en ese momento o, mas a menudo,
acordaba una nueva visita para recogerlo, revisarlo y aclarar con €l informante las posibles du-
das de cumplimentacion.

En esta segunda visita, normalmente tras una serie de contactos telefonicos, se obtenia el
cuestionario y se revisaba en presencia del informante para asegurar la cumplimentacién correc-
ta. Esta revision se realizaba de manera sistematica a través de una hoja de control, que recogia
los principales aspectos del contenido de la informacién recibida, la claridad de los literales, la
l6gica del grafo y otros elementos pertinentes (sumas, algunos ratios econémicos, etc.). De esta
forma se valoraba inicialmente la calidad de la informacion, facilitando la posterior validacién de
cuestionarios.

Periédicamente el encuestador entregaba en la oficina las hojas de ruta y cuestionarios cum-
plimentados para su inmediata grabacion y validacion.
8.2. Grabacion y validacion.

Aunque se tratan aparte por motivos de claridad, las fases de grabacion y validacién se rea-
lizaron en paralelo a la recogida de datos y, de hecho, se consideraron como etapas del trabajo
de campo.

Las hojas de ruta se grababan y validaban a través del propio paquete RUTERO. Los cues-
tionarios cumplimentados se grabaron inmediatamente a su llegada (por lotes) utilizando el RODE
PC, programa de grabacion con verificacion de estructura, y posteriormente pasaban un progra-
ma de validacion que controlaba los errores formales y de contenido que pudiesen existir en los
registros grabados (VALIDATA 1/70). Este ultimo paquete también facilitaba la grabacion de las
correcciones necesarias. Por otro lado, el programa CGV (de gestion de grabacion y validacion)
se encargaba de integrar el funcionamiento de las tres herramientas citadas (RUTERO,RODE
PC, VALIDATA |/70), asegurando la coherencia y comunicacion entre ellas.

La validacién utilizada constaba de tres tipos de controles:

A: Controles de rango y grafo. Validan el rango prefijado en cada campo de informacion y
el grafo asociado, o relacion entre campos, segun las ordenes explicitas del cuestionario.

B: Controles de coherencia aritmética del cuestionario (generalmente sumas)

C: Controles de coherencia econémica del cuestionario. Se basan en relaciones econémicas
que se obtienen de la informacién del cuestionario. Se utilizaron unos 50 test que controlaban
en especial el valor y las interrelaciones de las siguientes variables:

— Actividad principal del establecimiento.

— Personal ocupado y horas trabajadas.

— Gastos de personal

— Facturacion e ingresos.

— Gastos de explotacion.

— |Impuestos.

— Resultados globales (produccién, valor afiadido, excedentes).

Los controles se pasaron en el orden descrito. Los errores no imputables a la grabacion, o
aquéllos que no se podian solucionar directamente, originaban una llamada telefénica al infor-




mante para su correccion o confirmacién de cifras. Se marcé el objetivo de que la distancia tem-
poral entre la llegada del cuestionario y el eventual contacto con el informante para la correccion
de errores no superase los diez dias, aunque este particular no se pudo cumplir en todos los ca-
sos. Los lotes de cuestionarios corregidos volvian a pasar la validacion (la correccién de un error
puede originar otro) antes de su aprobacion definitiva.

Se considero finalizada la fase de recogida de informacién cuando todos los cuestionarios
superaron la validacién. Por tanto, el fichero final de resultados de campo no necesariamente re-
cogia de forma exacta la misma informacién que los cuestionarios antes de la validacion, si bien
todas las modificaciones habian sido consultadas con el informante. Ademas dicho fichero in-
cluia informacién procedente del directorio inicial y de la hoja de ruta (toda ella contenida en el
RUTERQ) que se incorporaba automaticamente a través del CGV.

8.3 Depuracién, tabulaciones y ficheros intermedios, elevacion y obtencion de resultados finales.

Una vez recogido un porcentaje alto de cuestionarios se inicié la tabulacion y el anélisis de
resultados muestrales y de la cobertura obtenida, que fue satisfactoria y se ajusto a lo previsto.
A partir de entonces comenzd la depuracién, una de las fases que permanece todavia oscura y
poco sistematizada dentro del proceso estadistico.

La depuracién se puede interpretar como una segunda validacién en la que el apoyo para
correcciones no se basa en la consulta con el informante, sino en la informacién externa existen-
te (p.e., de la misma operacién en afos anteriores, de informacion similar en otros ambitos, etc.),
los conocimientos previos que se tienen del sector, la comparacion entre distintos cuestionarios
de caracteristicas similares ( o uno frente a la media del sector/estrato correspondiente) y la in-
formacion cualitativa que se obtiene del propio trabajo de campo ( como la que se acumula en
observaciones). El objetivo de esta fase es eliminar respuestas inconsistentes y estimar vacios
de informacion para asegurar la coherencia y calidad de los resultados finales.

Siendo puristas, la depuracion introduce un elemento subjetivo poco recomendable en el pro-
ceso estadistico y es contraria a la idea de sistematizacion y objetivacion de la informacion. Sin
embargo, como bien conoce cualquier estadistico econdémico, la respuesta del empresario no
siempre tiene el nivel de calidad deseado sobre todo en ciertas cuestiones delicadas, probable-
mente porque subsiste aun una cierta desconfianza en el respeto a la confidencialidad de los
datos o incluso a veces por falta de interés, si bien es verdad que esto ha ido mejorando a lo
largo de los tiempos y que suele disminuir cuando se repiten periédicamente las encuestas.

En la situacion actual la depuracion es necesaria pero se debe intentar reducir al maximo,
lo cual sélo se consigue si se ponen los medios adecuados en las fases anteriores. En este tra-
bajo fue posible simplificarla en gran medida reforzando la validacién via informante, puesto que
se habian obtenido unos resultados de campo validos en términos generales. En cualquier caso,
se tiene previsto un andlisis posterior de la importancia de la depuracion realizada con respecto
a los resultados finales, que permitira cuantificar este aspecto.

Otro elemento negativo de la depuracién es que ain no se ha desarrollado una herramienta
informéatica que sistematice al maximo el proceso y facilite la ayuda necesaria en la toma de de-
cisiones. En ese sentido se estan dando los pasos pertinentes, pero ain no existe un método
generalizable y medianamente objetivo de depuracion e imputacién automatica, sobre todo en
lo que respecta a datos cuantitativos.

En nuestro caso la depuracion se disefié en base a los controles previamente definidos en
la validacion, incorporando un contraste estadistico individual de cada registro con las medias
del sector/estrato. Este proceso y las correcciones correspondientes se realizaron con la ayuda
del VALIDATA/I.70. El resultado final fue un fichero con la misma estructura que el de resultados
de campo, que se convirtié en definitivo tras la tabulacion y el analisis derivado. Dicho fichero
dio origen a dos que, a partir de aqui, llevaron procesos independientes: fichero de datos cuali-
tativos (principalmente los datos del “tiene y “no tiene" del cuestionario) y fichero de datos cuan-
titativos (valores econémicos).

Sobre este Ultimo fichero se realizé la elevacién o extrapolacién de datos muestrales al co-
lectivo. Dicha elevacion se establecié por estratos; en concreto, por subactividad principal (32
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grupos) y tamario de los establecimientos (4 estratos), lo que da un total de 128 casillas posibles
de elevacion. El coeficiente de elevacion, o multiplicador, se disefid, en forma simple, como el
cociente entre el valor del empleo total (ocupados totales estimados) y el muestral para cada ca-
silla. Cuando dicho coeficiente superaba el valor 12 en alguna de ellas (es decir, cobertura infe-
rior al 8%) se procedid a unirla con la de caracteristicas mas semejantes.

Se echa en falta, como en el caso de la depuracién, una herramienta informatica de caracter
general que sistematice esta fase, con utilidades de ayuda y control de la elevacién. El Depar-
tamento de Estadistica también esta poniendo los medios necesarios para avanzar en esta linea
y se espera poder disponer de una primera version de un paguete informatico eficiente para fi-
nales del afo en curso.

Tras el analisis de los resultados elevados, que fueron satisfactorios en su totalidad, se les
dio el caracter de definitivos, generandose el fichero de explotacion de datos cuantitativos (que
incorporaba variables derivadas) con el que se obtuvieron las tablas finales y los disquettes para
la imprenta.

El fichero de datos cualitativos no sufrié ningiin proceso de elevacién o manipulacién pos-
terior, puesto que, dada la naturaleza de esta informacién, se consideraban suficientes los indi-
cadores basados en datos muestrales. De él se obtuvo el fichero de explotacion de datos cua-
litativos, que también incorporaba variables derivadas, con el que se elaboraron las tablas fina-
les.

8.4 Actualizacion del directorio a través de la encuesta.

En el epigrafe 5 se sefialaron los principales pasos que se dieron hasta obtener el directorio
final de 1.991. Interesa aqui simplemente indicar, de forma algo mas detallada, cémo se realizd
la actualizacién del directorio inicial a partir de los datos obtenidos en la recogida de campo de
la encuesta.

El principal elemento susceptible de aportar informacién para la puesta al dia de directorios
en operaciones de este tipo es la hoja de ruta, aungue también se obtiene informacion del cues-
tionario. Por lo tanto, la actualizacion del directorio se realiza en dos fases: la primera a partir de
datos del RUTERO y la segunda por medio de la informacién del fichero de resultados depurados.

Con diferencia, la actualizacién a partir del RUTERO es la mas importante en términos cuan-
titativos debido a dos razones muy evidentes:

- La hoja de ruta ofrece informacién practicamente para todos los campos del directorio (in-
cidencias, cambios en denominacion, direccion completa, identificadores, actividad prin-
cipal, numero de empleados, teléfono, etc.), tanto del establecimiento como de la
empresa.

— Existe hoja de ruta para cada unidad de la muestra inicial (en nuestro caso 1750) mien-
tras que sdlo se dispone de cuestionario para las unidades que respondieron a la encues-
ta (766).

La actualizacion por esta via se realiz6 a través de un fichero obtenido directamente del RU-
TERO que recogia todas las modificaciones a introducir en el directorio.

Por el contrario, el fichero de resultados finales depurados de la encuesta solo permite ac-
tualizar la informacién de dos campos del directorio: actividad principal y nimero de empleados.
Ahora bien, la calidad de esta informacion suele ser muy superior a la equivalente de la hoja de
ruta, puesto que se solicita de forma mas detallada y normalmente se cumplimenta con mayor
cuidado por el informante mas adecuado. Por ello, los datos que resultan de esta fuente son prio-
ritarios con respecto a los anteriores (si bien previamente se contrastan) y los sustituyen, en su
caso, en el directorio final,



9. Conceptos econémicos utilizados en la tabulacién de resultados.

A continuacién se relacionan y describen los principales conceptos econémicos que apare-
cen en las tablas de resultados, asi como su formulacion:

1. Establecimiento (u oficina) de servicios a empresas.

Se entiende por establecimiento toda unidad productora de bienes o servicios situada en
un emplazamiento fisico definido. Correspondientemente, se considera establecimiento u oficina
de servicios a empresas todo aquel establecimiento cuya actividad principal es alguna de las de-
finidas en el epigrafe 4, es decir, aquellas que se encuadren en las divisiones 72,73 y 74 de la
nueva NACE europea.

2. Personal ocupado.

Es el conjunto de personas (fijas o eventuales) que, en la fecha de referencia, ejercian una
labor, remunerada o no, en el establecimiento.

El personal ocupado se refiere a la media de cuatro fechas (31 de marzo, 30 de junio, 31
de octubre y 31 de diciembre).

A efectos de tabulacion, el personal ocupado total se ha dividido en:

— Personal fijo: aquel que ejerce una labor de manera continua en la oficina o establecimien-
to, que a su vez se subdivide en:

e Propietarios y auténomos: Se incluyen los propietarios, autonomos, socios activos o ayu-
das familiares siempre que no reciban remuneracion fija y trabajen al menos un tercio
de la jornada laboral.

e Asalariados: son aquellos que reciben una remuneracion determinada, normalmente es-
table, por su trabajo.

— Personal eventual: aquel que ejerce una labor con caracter eventual, sin estar incluido en
la némina del personal fijo de la oficina.

Se debe tener en cuenta que no se incluye como personal ocupado aquel que, trabajando
a comision para la oficina, no dependa de la empresa (comisionistas), incluso aunque ejerza sus
funciones preferentemente en el local en que se encuentra situada la oficina.

Por otro lado, el personal ocupado a fecha 31 de diciembre, se ha subdividido complemen-
tariamente en funcion del area donde presta sus servicios y segun su sexo. Se consideran las
siguientes areas o divisiones:

— Direccion, gerencia y administracion.

— Area comercial.

— Area de produccion.

3. Horas trabajadas.

Son las horas realmente trabajadas, normales y extraordinarias, durante el afio de referencia
por el personal ocupado. No se incluyen los dias festivos, vacaciones y las horas no trabajadas
por enfermedad, permiso, huelga, etc. No tienen por qué coincidir con las firmadas por convenio
laboral. Se subdividen en: horas trabajadas por el personal fijo y horas trabajadas por el personal
eventual.

45



46

4. Total ingresos corrientes.

Valor total de los ingresos corrientes, mayoritariamente de explotacion, obtenidos por la uni-
dad, que coincide con la suma de las siguientes partidas:

Ventas e ingresos por servicios. Facturacion total en concepto de prestacion de servicios
o de venta de bienes, si hubiera, disminuida por el montante de rappels (descuentos fue-
ra de factura que se basan en haber alcanzado un determinado volumen de pedidos) y
devoluciones de ventas (remesas devueltas por clientes, normalmente por estimar éstos
que la empresa no se ha ajustado a las condiciones del pedido o contrato). No incluye el
I.V.A. facturado o repercutido por la unidad.

— Ingresos accesorios de explotacion. Son los obtenidos eventualmente por el estableci-
miento por prestaciéon de servicios muy secundarios que no constituyen su actividad ba-
sica. Entre ellos se pueden citar los servicios prestados al personal propio (facilitados ge-
neralmente a cambio de un precio marginal), los ingresos de la propiedad industrial ce-
dida en explotacion, las comisiones como contraprestacion de servicios de mediacion rea-
lizadas de manera accidental u otros ingresos accesorios de caracter similar.

— Ingresos financieros. Rentas e intereses por las inversiones financieras y préstamos otor-
gados por la empresa. Destacan los intereses y dividendos de acciones, obligaciones y
bonos en poder de la empresa, los intereses obtenidos por cuentas bancarias a la vista,
de ahorro, de imposiciones a plazo, etc. y los descuentos sobre compras por pronto pago.
No se incluyen los beneficios obtenidos en la compraventa de acciones y otros valores.

— Subvenciones de explotacion. Son las transferencias corrientes recibidas a fondo perdido
de la Administracion Publica con el fin de influir en los precios de los productos fabrica-
dos o servicios prestados, o para permitir una remuneracion suficiente de los factores de
produccién. No se incluyen las exenciones de impuestos, ayudas a la inversion ni las ayu-
das y subvenciones privadas.

— Ayudas privadas. Comprende las subvenciones y ayudas recibidas en el ejercicio de par-
ticulares o instituciones y empresas privadas sin contrapartida, no destinadas a financiar
inversiones, sino al mantenimiento de la actividad corriente de la empresa.

— Trabajos para su inmovilizado material. Los realizados por la empresa para si mismas, uti-
lizando sus equipos y su personal, que aumentan o mejoran el inmovilizado material de
la empresa. En esencia no son un ingreso, sino, mas bien, una disminucién de un gasto
que, en otras circunstancias, deberia contratarse externamente. A efectos macroeconoé-
micos se contabilizan doblemente como un ingreso corriente (cuya contrapartida es el gas-
to de personal y de material utilizado) y como una inversion real de la empresa. Se valo-
ran a precio de coste. En este sector son muy poco usuales.

En la actividad de publicidad se contabiliza en la partida de total ingresos el volumen global
que se factura al cliente (tabla 2.1), incluyendo la parte destinada al pago de la colocacion de
los mensajes en los medios, cuya denominacion en la tabla es: gastos publicitarios en medios,
mas los otros ingresos de explotacion, excluyendo los financieros y las subvenciones y ayudas
privadas.

Para todas las actividades, esta partida no es necesariamente equivalente al total de ingre-
sos de la unidad pues ésta puede obtener otros que no se consideran corrientes, ya sean de
capital (subvenciones de capital, ingresos por venta de inmovilizado) como de resultados ex-
traordinarios o de cartera de valores.

5. Total compras y gastos corrientes.

Incluye todos los gastos corrientes de la unidad, excluidos los impuestos, que se concretan
en las partidas de compras, costes de personal, gastos financieros, trabajos, suministros y ser-
vicios exteriores, gastos diversos y amortizacion de inmovilizado material, que se describen a
continuacién.



6. Compras

Recoge la compra de bienes inventariables corrientes necesarios para la produccion, como
son: materias primas, combustibles, envases y embalajes, pequefo utillaje, repuestos, material
eléctrico, etc. No incluye la compra de material de oficina y escritorio, que se contabiliza en gas-
tos diversos, ni la inversion real en bienes del inmovilizado material,

Se valoran por el importe total de las partidas consideradas, minoradas por el valor de los
rappels y devoluciones de compras.

7. Costes de personal.

Son los pagos realizados por el establecimiento a su personal por todos los conceptos, ya
sean sueldos y salarios, prestaciones, cotizaciones y demas cargas sociales pagadas directa-
mente por las empresas e imputables a dicho personal. A diferencia del Plan General de Conta-
bilidad de 1973, no se incluyen los gastos de viaje y dietas ni los de transporte del personal. Se
subdivide en tres componentes:

— Sueldos y salarios brutos. Comprende todo tipo de remuneraciones satisfechas a los asa-
lariados del establecimiento, ésto es, el salario base y complementos, pagas extras, pa-
gas de beneficios, pagas en especie, etc., el Impuesto sobre Rendimiento de Trabajo Per-
sonal retenido, cuando lo toma a su cargo la empresa, y las cuotas de la Seguridad So-
cial y a sus organismos que corren a cargo de los trabajadores.

~ Cotizaciones sociales a cargo de la ernpresa. Comprende las cargas sociales satisfechas
por el empleador, no sélo las de la Seguridad Social sino las cotizadas a mutualidades,
cajas de pensiones, entidades de prevision social y otras entidades aseguradoras en con-
cepto de seguros sociales (pensiones, accidentes, enfermedad, vida, etc.) sobre sus em-
pleados.

— Otros gastos de personal. Comprende todos los pagos realizados al personal propio en
concepto de prestacion social o indemnizacién pagada directamente por la empresa (no
las adelantadas con cargo a la Seguridad Social) en casos de enfermedad, paro, despi-
do, etc., y las ayudas y becas abonadas en metalico al personal para comedores, econo-
matos, guarderias, colegios, instalaciones deportivas y otros servicios similares.

8. Gastos financieros

Recoge los costes de la financiacion externa de la empresa. Los principales son los intere-
ses por préstamos y obligaciones, por descuento de letras y otros efectos, las comisiones y ser-
vicios bancarios y los descuentos sobre ventas por pronto pago.

9. Trabajos, suministros y servicios exteriores

Recoge aquellos gastos que, siendo de naturaleza diversa, tienen en comun el hecho de
que las relaciones que se dan entre la empresa y terceros a consecuencia de ellos no son las
tipicas de cliente proveedor en su sentido mas estricto. Se trata en su mayoria de pagos por ser-
vicios, con la excepcion de los suministros de agua, gas y electricidad. A efectos de esta tabu-
lacién se han subdividido en:

— Arrendamientos. Recoge los gastos por el alquiler de bienes muebles (maquinaria, equi-
po, vehiculos, etc.) e inmuebles en uso o a disposicion de la unidad.

— Reparacion y conservacion. Gastos de mantenimiento, reparacion y conservacion de los
elementos del inmovilizado material (edificios, locales, maquinaria y equipo, etc.) en uso
o propiedad de la unidad. No se incluyen las grandes reparaciones del inmovilizado
(inversién).
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— Comisiones y subcontratas. Recoge el importe de los trabajos que, formando parte del

proceso de produccion propio, se encargan a empresas ajenas, y la remuneracion a agen-
tes mediadores externos, como contraprestacion de los servicios que hacen a la unidad.

— Primas de seguros no sociales. Cantidades satisfechas en concepto de primas de segu-

ros de caracter no social, como pueden ser: incendio, robo, multirriesgo, transporte, ries-
gos financieros, etc.

— Otros trabajos, suministros y servicios exteriores. Recoge los gastos de transporte por ter-

ceros (excepto de personal), los suministros de agua, gas y electricidad, los canones, pa-
tentes y gastos de asistencia técnica, y otros servicios exteriores similares.

10. Gastos diversos.

son

Gastos de naturaleza diversa que no tienen asiento especifico en otras cuentas, pero que
necesarios para la actividad. A efectos de la tabulacién se subdividen en:

Material de oficina y escritorio. Recoge los gastos de material de oficina y escritorio y de
reposicion de material fungible para equipo de oficina (tinta, téner, cintas para impreso-
ras y maquinas de escribir, disquetes, etc.). No incluye la compra de maquinaria y equipo
de oficina (inversion).

Comunicaciones. Recoge los gastos de teléfono, fax, correos y telégrafos, mensajeria, té-
lex y otros similares.

Publicidad y estudio de mercados. Recoge los gastos por estos conceptos cuando se rea-
lizan externamente a través de contratacion exterior.

Informatica. Gastos exteriores por servicios informaticos, ya se refieran a asesoramiento
exterior, a desarrollo o compra de software o a otro servicio informatico externo (graba-
cion, calculo, etc.). No incluye la compra de material informatico ni de equipos o periféri-
cos de tratamiento electronico de la informacién.

Otros servicios profesionales. Recoge los gastos exteriores en concepto de asistencia ju-
ridica, contable, asesoramiento fiscal, auditoria, asesoramiento en estrategia empresarial
y financiera, servicios de gestion administrativa, servicios técnicos, limpieza de edificios
y locales, seguridad, seleccion de personal, gestion de cobros y otros servicios de natu-
raleza similar.

Viajes, dietas y transporte de personal. Gastos del traslado del personal a su centro o lu-
gar de trabajo y aquéllos de viajes y dietas originados por la actividad propia del esta-
blecimiento. No se incluye el transporte de material (otros trabajos, suministros y servi-
cios exteriores).

Otros gastos diversos. Recoge los gastos de imprenta, edicién y suscripciones, de cur-
sos externos de formacion al personal propio, las tasas no fiscales de la Administracién
(excepto concesiones administrativas) y otros gastos de naturaleza diversa necesarios
para la actividad usual de la unidad.

11. Amortizacion del inmovilizado material.

Representa la depreciacion experimentada en el ejercicio por el capital fijo como consecuen-

cia de su utilizacién y de la obsolescencia. Su valor se obtiene a partir de las dotaciones para
amortizacién del inmovilizado material aplicadas en el ejercicio por las empresas {amortizacién
contable), no coincidiendo, por tanto, con el concepto macroeconémico de consumo de capital
fijo. No obstante se puede interpretar como una aproximacién razonable.




12. .V.A. repercutido corriente.

Es el impuesto sobre el Valor Afadido que el productor o suministrador de servicios reper-
cute a sus clientes sobre sus ventas. También se denomina IVA facturado o devengado. No in-
cluye el IVA repercutido en la venta de bienes usados del inmovilizado material.

13. .V.A. repercutido sobre ventas de capital.

Es el impuesto sobre el Valor Afadido repercutido en la venta marginal de bienes usados
del inmovilizado material de la empresa.

14. |.V.A. soportado deducible corriente.

Es el impuesto sobre el Valor afadido que es soportado por la adquisicion de bienes y ser-
vicios corrientes utilizados por el establecimiento en su proceso de produccion y que es fiscal-
mente deducible. No incluye el IVA soportado deducible por adquisicion de bienes de capital
(inversiones).

15. | V.A. soportado deducible sobre inversiones

Impuesto sobre el Valor Afadido soportado por la adquisicion de bienes de capital fijo o la
realizacién de grandes reparaciones y mejoras del inmovilizado material, y que es deducible a
efectos fiscales.

16. Otros impuestos ligados a la produccion.

Comprende la Licencia Fiscal, el Impuesto de Radicacion, la Licencia de Apertura, la Tasa
de Circulacién de Vehiculos de uso del establecimiento y otros impuestos ligados a la actividad
de tipo indirecto. No incluye el IVA ni los impuestos que gravan la renta o el patrimonio.

17. Inversion bruta (sin I.V.A.).

Comprende el conjunto de bienes duraderos de capital fijo (bienes de cierto valor, adquiri-
dos con el fin de utilizarlos durante mas de un periodo en el proceso de produccion y que se
contabilizan en la empresa como inmovilizado material) adquiridos en el ejercicio. Incluye igual-
mente el valor de los servicios incorporados a estos bienes. Aparece valorada sin IVA, es decir,
excluye el IVA soportado deducible por la adquisicion de bienes de capital. Se subdivide en:

Compra de edificios y locales. Valor de la adquisicion de edificios, locales de oficina o al-
macén y otros inmuebles.

— Compra de equipos para proceso de informacién. Valor de la adquisicion de ordenado-
res, periféricos y otro equipo para proceso de informacion.

— Compra de otra maquinaria y equipo. Valor de las adquisiciones de maquinaria de todo
tipo, utillaje, elementos de transporte, mobiliario y enseres, equipo de oficina (excepto or-
denadores y otros para proceso de informacién), repuestos para inmovilizado (de ciclo su-
perior a un ano) y cualquier otro equipo o utillaje, ya sea nuevo o usado.

— Valor de las grandes reparaciones de inmovilizado material. Valor de los gastos realiza-
dos en el ejercicio para grandes reparaciones o mejoras de cualquier elemento de inmo-
vilizado material, por terceros. No se incluyen las grandes reparaciones realizadas por la
propia empresa para si misma utilizando sus equipos y su personal (trabajos para su in-
movilizado) ni los gastos de conservacion y reparacion corrientes (trabajos, suministros y
servicios exteriores).
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— Trabajos para su inmovilizado material. Concepto ya descrito en el punto 4 de este
epigrafe.

18. Ventas de inmovilizado material.

Valor de la enajenacién o venta en el ejercicio de bienes de capital propio incluidos en el
inmovilizado material de la empresa. Tales son las ventas de inmuebles o locales y de maguina-
ria y equipo de toda clase. Aparece valorado sin IVA, es decir, sin incluir el valor del IVA reper-
cutido sobre dichas ventas.

19. Inversion realizada (sin |.V.A.) (17-18)

Es la diferencia entre la inversién bruta (sin IVA) y las ventas de inmovilizado material. Re-
presenta la formacién bruta de capital fijo realizada por el establecimiento valorada sin IVA, de
acuerdo al sistema de valoraciéon neto del S.E.C. (Sistema Europec de Cuentas Econémicas
Integradas).

20. Saldo de I.V.A. de capital (15-13)

Corresponde a la diferencia entre el IVA soportado deducible sobre inversiones y el IVA re-
percutido sobre ventas de capital. Representa aproximadamente la deuda contraida por la Ha-
cienda frente al establecimiento por sus operaciones del capital respecto al Impuesto sobre el
Valor Anadido.

21. Inversion realizada registro bruto (19+20)

Es otra forma de valorar la inversién realizada, esta vez en términos brutos, es decir incor-
porando el saldo de IVA de capital. Es equivalente a la diferencia entre la inversion bruta y las
ventas de inmovilizado material cuando ambos conceptos incluyen su correspondiente IVA.

22. Subvenciones de capital

Son las transferencias a fondo perdido recibidas de la Administracion Publica con el fin de
financiar total o parcialmente proyectos de inversion.

23. Produccion a salida de fabrica (registro bruto)

Es el resultado de la actividad global productora de bienes y servicios del establecimiento.
A diferencia del total de ingresos corrientes, sélo recoge aquellos ingresos relacionados con la
produccion de la unidad, en concreto: las ventas e ingresos por servicios, los ingresos acceso-
rios de explotacion y los trabajos para su inmovilizado. Esta valorada a salida de fabrica en tér-
minos de registro bruto, es decir, incluyendo el IVA y los impuestos que gravan la actividad pro-
ductiva, y excluyendo las subvenciones. A efectos de la tabulacién se subdivide en las tres par-
tidas sefaladas mas el Impuesto sobre el Valor Afadido repercutido por dichos conceptos (IVA
repercutido corriente, que se detalla en el punto 12 de este epigrafe).

En la actividad de publicidad la produccién esta valorada en términos netos, es decir, por
las comisiones y honorarios que recibe el establecimiento publicitario, excluyendo los ingresos
gue cubren los gastos publicitarios en medios.

24. Consumos intermedios (registro bruto) (6+9+10+14)

Representa el valor de todos los bienes, excepto los de capital fijo, y servicios consumidos
en el proceso de produccién. La valoracion en términos de registro bruto indica que esta incluido




el IVA soportado deducible que recae sobre estos bienes y servicios adquiridos. A efectos de la
tabulacion se han subdividido en: compras, trabajos, suministros y servicios exteriores, gastos
diversos e IVA soportado deducible corriente. Dichas partidas han sido ya detalladas en puntos
precedentes,

25. Valor anadido bruto a salida de fabrica (registro bruto) (23-24).

Es la diferencia entre el valor de produccion a salida de fabrica registro bruto y los consu-
mos intermedios registro bruto. Representa el valor nuevo creado en el proceso productivo por
el establecimiento,

26. Saldo de I.V.A. corriente (12-14)

Corresponde a la diferencia entre el valor del IVA repercutido corriente y el IVA soportado
deducible corriente. Representa aproximadamente la deuda que contrae el establecimiento fren-
te a la Hacienda en cuanto a sus operaciones corrientes respecto al Impuesto sobre el Valor Afa-
dido.

27. Valor anadido bruto a salida de fabrica (sin I.V.A.) (25-26)

Es otro modo de valorar el VAB a salida de fabrica, esta vez descontando el saldo de IVA
correspondiente. Se corresponde con la valoracion del S.E.C. (sistema Europeo de Cuentas Eco-
nomicas Integradas) conocida como salida de fabrica en términos netos, que es la aconsejada
para comparaciones internacionales.

28. Valor anadido bruto a coste de los factores.

Es una tercera forma de valorar el valor afadido bruto, en este caso descontando del VAB

a salida de fabrica (sin IVA), el valor de los otros impuestos ligados a la actividad, y sumando -

las subvenciones de explotacion. Este criterio de valoracion intenta eliminar los efectos origina-
dos por la actuacién de las administraciones publicas sobre el proceso productivo. Representa
la aportacion, o el coste, de los factores de produccién (trabajo y capital) al proceso productivo.

29. Excedente bruto de explotacion (28-7)

Diferencia entre el valor afiadido bruto a coste de los factores y el coste de personal. Indica
el excedente obtenido por el establecimiento una vez deducidos los gastos directos de explo-
tacion (entre los que no se consideran los financieros), pero no se corresponde con el concepto
de beneficio empresarial. Tampoco es equivalente a la diferencia entre el total de ingresos y gas-
tos corrientes.

Coeficientes analiticos
Constituyen caracteristicas derivadas, calculadas por cociente entre las variables mas sig-

nificativas. Se han elegido aquellos que son de uso mas habitual en el sector y en el analisis ma-
croeconomico para facilitar la tarea al lector analista.
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ll. Cuentas economicas

1. Resumen del sector



1/1 RESUMEN DE LA CUENTA DE EXPLOTACION Millones pesetas

SERVICIOS A EMPRESAS (Incluso publicidad) |TOTAL
1. Produccion a salida de fabrica (Registro Bruto) 866.205
2. Consumos intermedios (Registro Bruto) 334.286
3. Valor anadido bruto a salida de fabrica (Registro Bruto) (1-2) 531.920
4. Saldo de |.V.A. corriente 60.156
5. Valor afiadido bruto a salida de fabrica (sin |.V.A)) (3-4) 471.764
6. Otros impuestos ligados a la produccion 1.659
7. Subvenciones de explotacion 1.848
8. Valor afiadido bruto a coste de los factores (5- 6 + 7) 471.952
9. Costes de personal 290.798
10. Excedente bruto de explotacion (8-9) 181.154
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1/2 PERSONAL OCUPADO Y HORAS TRABAJADAS POR TIPO

SERVICIOS A EMPRESAS (Incluso publicidad) ]TOTAL
1. PERSONAL OCUPADO (Media anual) 98.774
1.1 Personal fijo 64.022
1.2 Personal eventual 34752
2. HORAS TRABAJADAS 170.439.279
21 Por el personal fijo 111.684.404
2.2 Por el personal eventual 58.754.875
3. PERSONAL OCUPADO AL 31 DE DICIEMBRE 100.704
Varones 61.609
Mujeres 39.095
3.1 Personal en gerencia y administracion 19.646
Varones 11.504
Mujeres 8.142
3.2 Personal en el area comercial 6.791
Varones 4126
Mujeres 2.665
3.3 Personal en el drea de produccién 74.267
Varones 45979
Mujeres 28.288
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1/3 COEFICIENTES ANALITICOS

SERVICIOS A EMPRESAS (Incluso publicidad)

|TOTAL
L Horas trabajadas / Personal ocupado 1.726
a) Horas trabajadas / Personal fijo 1.744
b) Horas trabajadas / Personal eventual 1.691
I, Produccion a salida de fabrica / Personal ocupado (Miles ptas.) 8.770
. Produccién a salida de fabrica / Horas trabajadas (ptas.) 5.082
v, Consumos intermedios / Produccion a salida de fabrica (%) 38,59
V. Valor afiadido bruto a coste de los factores / Personal ocupado (Miles ptas.) 4778
VI. Valor afiadido bruto a coste de los factores / Horas trabajadas (ptas.) 2.769
Vil Costes de personal / Personal ocupado (Miles ptas.) 2944
Vill.  Costes de personal / Horas trabajadas (ptas.) 1.706
Xl Excedente bruto / Personal ocupado (Miles ptas.) 1.834
Xll.  Excedente bruto / Horas trabajadas (ptas.) 1.063
XIV.  Excedente bruto / Valor afiadido bruto a coste de los factores (%) 38.38
XVI.  Personal en gerencia y administracion / Personal total al 31 de diciembre (%) 19,51
XVIIl.  Personal en el area comercial / Personal total al 31 de diciembre (%) 6,74
XVIIl. Personal en el area de prooduccion / Personal total al 31 de diciembre (%) 73,75
XIX.  Mujeres / Personal total al 31 de diciembre (%) 38,82
a) En gerencia y administracion 41,44
b) En el area comercial 39,24
c) En en drea de produccion 38,09
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1/4 PRINCIPALES MACROMAGNITUDES POR ACTIVIDADES

Millones pesetas

ACTIVIDAD PRINCIPAL Personal Produccion a Valor afiadido Costes de Excedente bruto
ocupado salida de fabrica | bruto a coste personal de explotacion
(Registro Bruto) |de los factores

TOTAL SERVICIOS A EMPRESAS 98.774 866.205 471952 290.798 181.154
Publicidad 9.583 185.024 109.705 36.031 73674
Informatica 10.767 90.423 48.081 35177 12.903
Investigacion y desarrollo 2148 26.275 15130 12.336 2794
Asesoramiento juridico 11.130 85.081 57557 26.411 31.145
Asesoramiento econdmico 11.047 90.423 49777 34785 14.992
Estadistica y estudio de mercados 2594 22.341 10.306 7.160 3.146
Arquitectura e ingenieria 12.735 174.005 69.589 50.740 18.849
Otros servicios técnicos 5.896 57.016 28.649 17.655 10.994
Seleccion de personal 960 8.378 5.086 4177 909
Seguridad e investigacion privada 11.452 48.441 32129 29.764 2.365
Limpieza de edificios 14,890 34 132 26.947 24 303 2644
Estudios y laboratorios fotograficos 1.517 12.264 5.666 373 1.935
Otros servicios profesionales 4.055 32.401 13:331 8.528 4 802

60



1/5 SELECCION DE COEFICIENTES ANALITICOS POR ACTIVIDADES

ACTIVIDAD PRINCIPAL Horas trabajadas/ |Producciéna st/ |VAB. acf/ Costes de personal/| Mujeres/
personal ocupado |personal ocupado |Personal ocupado |personal ocupado |personal ocupado
(miles ptas.) (miles ptas.) (miles ptas.) (%)

TOTAL SERVICIOS A EMPRESAS 1.726 8.770 4778 2944 38,82
Publicidad 1.786 19.308 11.448 3.760 38,47
Informatica 1.755 8.398 4.466 3.267 4271
Investigacion y desarrollo 1.732 12.232 7.044 5.743 23,09
Asesoramiento juridico 1.735 7.644 5171 2373 41,07
Asesoramiento econémico 1.756 8.185 4.506 3.149 4381
Estadistica y estudio de mercados 1.748 8613 3973 2.760 54 61
Arquitectura e ingenieria 1.781 13.664 5.464 3.986 22,88
Otros servicios técnicos 1.745 9.670 4.859 2994 20,34
Seleccion de personal 1.762 8.728 5.298 4.351 64,75
Seguridad e investigacion privada 1.761 4,230 2.806 2.599 6,90
Limpieza de edificios 1.533 2292 1.810 1.632 76,48
Estudios y laboratorios fotograficos 1.785 8.084 3.735 2.459 18,08
Otros servicios profesionales 1.752 7.990 3.287 2.103 39.21

61



D

Il. Cuentas economicas

2. Publicidad



2/1 RESUMEN DE LA CUENTA DE EXPLOTACION

Millones pesetas

PUBLICIDAD } TOTAL l
A, Total ingresos 572.650
B. Gastos publicitarios en medios 387.626
1. Produccion a salida de fabrica (Registro Bruto) (A-B) 185.024
2. Consumos intermedios (Registro Bruto) 57.197
3. Valor anadido bruto a salida de fabrica (Registro Bruto) (1-2) 127.827
4. Saldo de |.V.A. corriente 17.673
5. Valor afadido bruto a salida de fabrica (sin |.V.A.) (3-4) 110.154
6. Otros impuestos ligados a la produccién 449
7. Subvenciones de explotacion 0
8. Valor afadido bruto a coste de los factores (5-6 + 7) 109.705
9. Costes de personal 36.031
10. Excedente bruto de explotacion (8-9) 73.674



2/2 PERSONAL OCUPADO Y HORAS TRABAJADAS POR TIPO

PUBLICIDAD TOTAL
1. PERSONAL OCUPADO (Media anual) 9.583
1.1 Personal fijo 8.068
1.2 Personal eventual 1.515
2. HORAS TRABAJADAS 17.118.267
2.1 Por el personal fijo 14.646.680
2.2 Por el personal eventual 2.471.587
3. PERSONAL OCUPADO POR FUNCIONES Y SEXO
Varones 5.896
Mujeres 3.687
3.1 Personal en gerencia y administracion 3.284
Varones 2.021
Mujeres 1.263
3.2 Personal en el area comercial 2.625
Varones 1.423
Mujeres 1.202
3.3 Personal en el area de produccién 3674
Varones 2.452
Mujeres 1.222
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2/3 COEFICIENTES ANALITICOS

PUBLICIDAD TOTAL
l. Horas trabajadas / Personal ocupado 1.786
a) Horas trabajadas / Personal fijo 1.815
b) Horas trabajadas / Personal eventual 1631
Il Produccién a salida de fabrica [/ Personal ocupado (Miles plas.) 19.308
n Produccién a salida de fabrica / Horas trabajadas (ptas.) 10.809
v Consumos intermedios / Produccion a salida de fabrica (%) 3091
Vv Valor afadido bruto a coste de los factores / Personal ocupado (Miles ptas.) 11.488
VI Valor afadido bruto a coste de los factores / Horas trabajadas (ptas.) 6.409
Vil Costes de personal / Personal ocupado (Miles ptas.) 3760
Vill.  Costes de personal / Horas trabajadas (ptas.) 2.105
Xl Excedente bruto / Personal ocupado (Miles ptas.) 7.688
Xl Excedente bruto / Horas trabajadas (ptas.) 4.304
XIV.  Excedente bruto / Valor afadido bruto a coste de os factores (%) 67.16
XVl Personal en gerencia y administracion / Personal total al 31 de diciembre (%) 3427
XVIl.  Personal en el area comercial / Personal total al 31 de diciembre (%) 27,39
XVIIl.  Personal en el area de prooduccion / Personal total al 31 de diciembre (%) 38,34
XIX.  Mujeres / Personal total al 31 de diciembre (%) 38,47
a) En gerencia y administracion 38,46
b) En el area comercial 45,79
c) Enen area de produccion 33,26
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[

Il. Cuentas economicas

3. Servicios a empresas (excepto publicidad)



3.0/1 RESUMEN DE LA CUENTA DE EXPLOTACION Millones pesetas
TOTAL De1aig 20 y mas
SERVICIOS A EMPRESAS (EXCEPTO PUBLICIDAD) ocupados ocupados
1. PRODUCCION A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) 681.181 304.555 376.627
1.1. Ventas e ingresos por servicios 604.815 273.678 331.137
1.2. Ingresos accesorios de explotacion 7.169 1.631 5.538
1.3. Trabajos para su inmovilizado material 2120 188 1.832
1.4. |V.A. repercutido corriente 67.077 29.057 38.021
2. CONSUMOS INTERMEDIOS (Registro bruto) 277.089 133.546 143.543
2.1. Compras 40.761 16.613 24147
2.2. Trabajos, suministros y servicios exteriores 136.174 62.374 73.800
2.3. Gastos diversos 75.560 42.869 32.691
24. |V.A soportado deducible corriente 24594 11.690 12.904
3. VALOR ARADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) (1-2)  404.093 171.009 233.084
4. SALDO DE I.V.A. CORRIENTE (1.4-2.4) 42.483 17.367 25.116
5. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (sin |.V.A.) (3-4) 361.610 153.642 207.968
6. OTROS IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION 1.210 551 659
7. SUBVENCIONES DE EXPLOTACION 1.848 1.011 837
8. VALOR ANADIDO BRUTO A COSTE DE LOS FACTORES (5-6+7) 362.247 154.102 208.145
9. COSTES DE PERSONAL 254.767 87.862 166.905
10. EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION (8-9) 107.480 66.240 41.240
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3.0/2 PERSONAL OCUPADO Y HORAS TRABAJADAS POR TIPO

TOTAL De1a19 20 y mas

SERVICIOS A EMPRESAS (EXCEPTO PUBLICIDAD) ocupados ocupados
1. PERSONAL OCUPADO (Media anual) 89.191 34.251 54.940
1.1. Personal fijo 55.954 25.830 30.124
1.2. Personal eventual 33.237 8.421 24816
2. HORAS TRABAJADAS 153.321.012 59.834.754 93 486.258
2.1. Por el personal fijo 97.037.724 45.302.150 51.735.574
2.2 Por el personal eventual 56.283.288 14.532.604 41.750.684
3. PERSONAL OCUPADO AL 31 DE DICIEMBRE 91,121 34 627 56.494
Varones 55.713 21.203 34510
Mujeres 35408 13.424 21.984
3.1, Personal en gerencia y administracion 16.362 9.856 6.506
Varones 9.483 5.660 3.823
Mujeres 6.879 4196 2.683
3.2. Personal en el area comercial 4166 1.980 2.186
Varones 2.703 1.107 1.596
Mujeres 1.463 873 590
3.3. Personal en el area de produccion 70.593 22791 47 802
Varones 43.527 14.436 29,091
Mujeres 27.066 8.355 18711
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3.0/3 INGRESOS CORRIENTES Millones pesetas
TOTAL Det1ai9 20 y mas
SERVICIOS A EMPRESAS (EXCEPTO PUBLICIDAD) ocupados ocupados
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 629.117 280.017 349.100
1. VENTAS E INGRESOS POR SERVICIOS 604.815 273678 331.137
1.1, Ingresos propios de la actividad 596.232 269.297 325935
1.2. Ingresos por prestacion de otros servicios 3.089 1.490 1.598
1.3. Ingresos por actividades industrales 194 194 0
14, Otras ventas 6.804 2852 3953
1.5. Rappels y devoluciones de ventas (1) 504 155 350
INGRESOS ACCESORIOS DE EXPLOTACION 7.169 1.631 5538
3. INGRESOS FINANCIEROS 13.025 3.463 9562
SUBVENCIONES CORRIENTES Y AYUDAS PRIVADAS 1.988 1.056 932
4.1, Subvenciones de explotacion 1.848 1.011 837
4.2. Ayudas privadas 140 45 95
5. TRABAJOS PARA SU INMOVILIZADO MATERIAL 2120 188 1.932
(1) Para obtener el total de ventas e ingresos por servicios hay que descontar este conceplo.
3.0/4 DESTINO DE LA PRODUCCION POR CLIENTES Porcentajes verticales
TOTAL De1ai19 20 y mas
SERVICIOS A EMPRESAS (EXCEPTO PUBLICIDAD) ocupados ocupados
TOTAL VENTAS 100,00 100,00 100,00
1. VENTAS A PARTICULARES 9,88 14,12 689
2. VENTAS A EMPRESAS 64,21 64,16 64,24
2.1. De la Comunidad de Madrid 68,44 68,37 68,50
2.2. Del resto de Espafa 25,29 24,18 26,07
23. Del resto de la Comunidad Europea 2,89 3,10 273
24. Del resto del mundo 338 435 270
3. VENTAS A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2591 21,72 28,87
3.1,  Administracion Central 69,08 65.34 71,05
3.2. Administracion Autonémica 18.25 20,44 17.09
33. Administracién Local 12,68 14,22 11,86
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3.0/5 COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES

Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y mas

SERVICIOS A EMPRESAS (EXCEPTO PUBLICIDAD) ocupados ocupados
TOTAL COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES 533.338 217.728 315.610
1. COMPRAS 40.761 16.613 24,147
2. COSTES DE PERSONAL 254767 B87.862 166.905
2.1. Sueldos y salarios brutos 206.853 71.185 135.668
2.2. Cotizaciones sociales a cargo de la empresa 43.410 15.675 27.735

2.3. Otros gastos de personal 4.503 1.001 3.503

3. GASTOS FINANCIEROS 14.124 3.516 10.609
4. TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES 136.174 62.374 73.800
4.1. Arrendamientos 21.990 12,782 9.208
4.2. Reparacién y conservacion 5474 2390 3.084
4.3. Comisiones y subcontratas 81.968 39.011 42 957

4.4. Primas de seguros no sociales 1.871 786 1.084
4.5. Otros trabajos, suministros y servicios exteriores 24871 7.405 17.465

5. GASTOS DIVERSOS 75.560 42 869 32.691
5.1, Material de oficina y escritorio 7.018 4073 2944

5.2. Comunicaciones 8.974 4768 4.206
5.3. Publicidad y estudio de mercados 7.326 4.005 3.321
54. Informatica 1.832 790 1.042

55. Otros servicios profesionales 15.781 10.034 5.747
5.6. Viajes, dietas y transporte de personal 15.141 6.215 8.925

5.7. Otros gastos diversos 19.488 12.983 6.505

6. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL 11.953 4.495 7.458
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3.0/6 IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION Millones pesetas
TOTAL De1a19 20 y mas
SERVICIOS A EMPRESAS (EXCEPTO PUBLICIDAD) ocupados ocupados
1. LV.A. repercutido corriente 67.077 29.057 38.021
2. |V.A. repercutido sobre ventas de capital 209 1 198
3. VA soportado deducible corriente 24594 11.690 12.904
4. |.V.A. soportado deducible sobre inversiones 2720 1.179 1.540
5. Otros impuestos ligados a la produccion 1.210 551 659
3.0/7 OPERACIONES DE CAPITAL Millones pesetas
TOTAL De1a19 20 y mas
SERVICIOS A EMPRESAS (EXCEPTO PUBLICIDAD) ocupados ocupados
1. INVERSION REALIZADA (Registro bruto) 26.266 10.553 15.713
2. SALDO DE |V.A. DE CAPITAL 2510 1.168 1.342
3. INVERSION REALIZADA (sin LV.A) 23.756 9.385 14.371
4. VENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL 1.708 305 1.403
5. INVERSION BRUTA (sin LV.A.) 25.464 9.690 15.774
5.1. Compra de edificios y locales 5.059 1.832 3.227
5.2. Compra de equipos para proceso de informacion 8624 3.460 5.163
53 Compra de otra maquinaria y equipo 9131 4.020 5112
54. Valor de las grandes reparaciones de inmovilizado material 530 189 340
5.5. Trabajos para su inmovilizado material 2120 188 1.932
6. SUBVENCIONES DE CAPITAL 557 142 415

75



3.0/8 COEFICIENTES ANALITICOS

TOTAL De1a19 20 y mas
SERVICIOS A EMPRESAS (EXCEPTO PUBLICIDAD) ocupados ocupados
Horas trabajadas / Personal ocupado 1.719 1.747 1.702
a) Horas trabajadas / No asalariados 1702 1.705 1.683
b) Horas trabajadas / Asalanados 1.720 1.752 1.702
c) Horas trabajadas / Asalariados fijos 1.737 1.762 1.718
d) Horas trabajadas / Asalariados eventuales 1.693 1.726 1.682
Il Produccion a salida de fabrica / Personal ocupado (Miles ptas.) 7.637 8.892 6.855
n Produccion a salida de fabrica / Horas trabajadas (Ptas.) 4.443 5.090 4.029
v Consumos intermedios / Produccidn a salida de fabrica (%) 41,12 4423 38,58
a) Compras / Consumos intermedios 16,14 13,63 18,48
b) Trabajos, suministros y servicios exteriores / Consumos intermedios 53,93 51,19 56,49
c) Gastos diversos / Consumos intermedios 2993 35,18 25,02
V Valor afiadido bruto a coste de los factores / Personal ocupado (Miles ptas.) 4.061 4.499 3.789
Vi Valor afiadido bruto a coste de los factores / Horas trabajadas (Ptas.) 2.363 2575 2226
VI, Costes de personal / Personal ocupado (Miles ptas.) 2856 2.565 3.038
Vil.  Costes de personal / Horas trabajadas (Ptas.) 1.662 1.468 1.785
1X Sueldos y salarios / Personal asalariado (Miles ptas.) 2434 2325 2495
X Sueldos y salarios / Horas asalariados (Ptas.) 1.415 1.327 1.466
Xl Cotizaciones sociales / Sueldos y salarios (%) 20,99 22,02 20,44
Xl Excedente bruto / Personal ocupado (Miles ptas.) 1.205 1.934 751
X Excedente bruto / Horas trabajadas (Ptas.) 701 1.107 441
XV Excedente bruto / Valor anadido bruto a coste de los factores (%) 29,67 4298 19.81
XV Inversion realizada (sin | V.A.) / Produccion a salida de fabrica (%) 3,87 341 4,24
XVI Personal en gerencia y administracion / Personal total a 31 de diciembre (%) 17,96 28,46 11,52
XVIl. Personal en el area comercial / Personal total al 31 de diciembre (%) 4,57 572 387
XVIl.  Personal en el area de produccion / Personal total al 31 de diciembre (%) 7747 65,82 B4 61
XIX Mujeres / Personal total al 31 de diciembre (%) 38,86 38,77 38 91
a) En gerencia y administracion 42 04 4257 4124
b) En el area comercial 35,12 44 09 26,99
c) En el area de produccién 38,34 36,66 39,14
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3.1/1 RESUMEN DE LA CUENTA DE EXPLOTACION

Millones pesetas

TOTAL De1ai19 20 y mas

INFORMATICA ocupados ocupados
1. PRODUCCION A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) 90.423 18.787 71.637
1.1. Ventas e ingresos por servicios 78.746 16.663 62.083

1.2. Ingresos accesorios de explotacion 1.861 193 1.668

1.3. Trabajos para su inmovilizado material 637 130 508

14. |V.A. repercutido corriente 9.179 1.801 7.378

2. CONSUMOS INTERMEDIOS (Registro bruto) 36.937 9.713 27.224
2.1. Compras 6.870 2.285 4.585

2.2. Trabajos, suministros y servicios exteriores 19.313 4.469 14.844

2.3. Gastos diversos 7.480 2107 5374

24. |.V.A soportado deducible corriente 3.273 852 2421

3. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) (1-2) 53.486 9.074 44.412
4. SALDO DE |.V.A. CORRIENTE (1.4-2.4) 5.905 949 4.956
5. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (sin |.V.A.) (3-4) 47 581 8.125 39.456
6. OTROS IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION 95 40 55
7. SUBVENCIONES DE EXPLOTACION 595 421 174
8. VALOR ANADIDO BRUTO A COSTE DE LOS FACTORES (5-6+7) 48.081 8.506 39.575
9. COSTES DE PERSONAL 35.177 4.630 30.548
10. EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION (8-9) 12.903 3.876 9.027

77



3.1/2 PERSONAL OCUPADO Y HORAS TRABAJADAS POR TIPO

TOTAL De 1a19 20 y mas

INFORMATICA ocupados ocupados
1. PERSONAL OCUPADO (Media anual) 10.767 1.789 B8.978
1.1. Personal fijo 7.01 1.369 5.642
1.2, Personal eventual 3.756 420 3.336

2. HORAS TRABAJADAS 18.899.209 3.099.570 15.799.639
2.1. Por el personal fijo 12.242.693 2.359.972 9.882.721

2.2. Por el personal eventual 6.656.516 739.598 5.916.918

3. PERSONAL OCUPADO AL 31 DE DICIEMBRE 11.065 1.808 9.257
Varones 6.339 1.056 5.283
Mujeres 4726 752 3.974

3.1. Personal en gerencia y administracion 1.658 430 1.228
Varones 943 212 731

Mujeres 715 218 497

3.2. Personal en el darea comercial 790 252 538
Varones 549 144 405

Mujeres 241 108 133

33. Personal en el 4rea de produccion 8.617 1.126 7.491
Varones 4.847 700 4147

Mujeres 3.770 426 3.344
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3.1/3 INGRESOS CORRIENTES

Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y mas
INFORMATICA ocupados ocupados
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 82.796 17.668 65.128
1. VENTAS E INGRESOS POR SERVICIOS 78.746 16.663 62.083
1.1. Ingresos propios de la actividad 73.606 15510 58.096
1.2. Ingresos por prestacién de otros servicios 887 113 774
1.3. Ingresos por actividades industriales 194 194 0
14. Otras ventas 4273 845 3428
1.5. Rappels y devoluciones de ventas (1) 215 0 215
INGRESOS ACCESORIOS DE EXPLOTACION 1.861 193 1.668
INGRESOS FINANCIEROS 888 261 627
4. SUBVENCIONES CORRIENTES Y AYUDAS PRIVADAS 663 421 242
4.1. Subvenciones de explotacion 595 421 174
42 Ayudas privadas 69 0 69
5. TRABAJOS PARA SU INMOVILIZADO MATERIAL 637 130 508
(1) Para oblener el total de ventas e ingresos por servicios hay que descontar este concepto
3.1/4 DESTINO DE LA PRODUCCION POR CLIENTES Porcentajes verticales
TOTAL De1ai9 20 y méas
INFORMATICA ocupados ocupados
TOTAL VENTAS 100,00 100,00 100,00
1. VENTAS A PARTICULARES 6,52 9,76 565
2. VENTAS A EMPRESAS 79,08 74,76 80,24
21. De la Comunidad de Madrid 73,02 65,19 74 97
22. Del resto de Espafia 2416 31,60 22,30
2.3. Del resto de la Comunidad Europea 1.42 217 1.23
24. Del resto del mundo 1,40 1,03 1.50
3. VENTAS A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 14,40 15,48 14,11
3.1. Administraciéon Central 73,49 7143 74,10
3.2. Administracién Autonomica 17.97 20,35 17,27
33 Administracion Local 853 823 863
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3.1/5 COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES

Millones pesetas

TOTAL

De1a19 20 y mas

INFORMATICA ocupados ocupados
TOTAL COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES 72971 14.478 58.493
1. COMPRAS 6.870 2.285 4.585
2. COSTES DE PERSONAL 35177 4630 30.548
2.1. Sueldos y salarios brutos 28.689 3.846 24 844
22 Cotizaciones sociales a cargo de la empresa 5.538 735 4.804

2.3. Otros gastos de personal 948 49 900

3. GASTOS FINANCIEROS 2.027 434 1.583
4. TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES 19.313 4.469 14 844
4.1. Armrendamientos 2912 622 2.290
4.2. Reparacion y conservacion 825 162 663
4.3. Comisiones y subcontratas 9.186 3.205 5.981

44 Primas de seguros no sociales 135 48 87

45. Otros trabajos, suministros y servicios exteriores 6.255 432 5823

5. GASTOS DIVERSQS 7.480 2.107 5374
5.1. Material de oficina y escritorio 731 293 438

52. Comunicaciones 1.054 197 887

5.3. Publicidad y estudio de mercados 1.347 366 981

54 Informatica 416 93 324
55. Otros servicios profesionales 1.386 458 928
56. Viajes, dietas y transporte de personal 1.489 343 1.146

57. Otros gastos diversos 1.028 357 671

6. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL 2.104 554 1.550
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3.1/6 IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION Millones pesetas
TOTAL De1ai9 20 y mas
INFORMATICA ocupados ocupados
1. ILV.A. repercutido corriente 9.179 1.801 7.378
2. |.V.A. repercutido sobre ventas de capital 141 0 141
3. |.V.A. soportado deducible corriente 3.273 852 2421
4. |LV.A. soportado deducible sobre inversiones 546 82 463
5. Otros impuestos ligados a la produccién 95 40 55
3.1/7 OPERACIONES DE CAPITAL Millones pesetas
TOTAL Detai9 20 y mas
INFORMATICA ocupados ocupados
1. INVERSION REALIZADA (Registro bruto) 4.877 923 3.954
2. SALDO DE IV.A. DE CAPITAL 404 82 322
3. INVERSION REALIZADA (sin |V.A) 4472 841 3.631
4. VENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL 1.232 40 1.192
5. INVERSION BRUTA (sin LV.A.) 5.704 880 4.824
5.1. Compra de edificios y locales 770 18 752
52. Compra de equipos para proceso de informacion 2.370 349 2.021
53. Compra de otra maquinaria y equipo 1.794 322 1.473
54. Valor de las grandes reparaciones de inmovilizado material 132 61 71
55. Trabajos para su inmovilizado material 637 130 508
6. SUBVENCIONES DE CAPITAL 291 85 206

81



3.1/8 COEFICIENTES ANALITICOS

TOTAL Det1ai9 20 y mas
INFORMATICA ocupados ocupados
| Horas trabajadas / Personal ocupado 1.755 1.733 1.760
a) Horas trabajadas / No asalariados 1.632 1.646 1.598
b) Horas trabajadas / Asalariados 1.757 1.738 1.761
c) Horas trabajadas / Asalariados fijos 1.749 1.731. 1.753
d) Horas trabajadas / Asalariados eventuales 1.772 1.761 1.774
Il. Preduccién a salida de fabrica / Personal ocupado (Miles ptas.) 8.398 10.501 7979
1l Produccion a salida de fabrica / Horas trabajadas (Ptas.) 4785 6.061 4534
A% Consumos intermedios / Produccién a salida de fabrica (%) 41,43 52,17 38,60
a) Compras / Consumos intermedios 2041 25,78 18,49
b) Trabajos, suministros y servicios exteriores / Consumos intermedios 57,37 50,44 59,85
¢) Gastos diversos / Consumos intermedios 22,22 23,78 2167
Vv Valor afiadido bruto a coste de los factores / Personal ocupado (Miles ptas.) 4.466 4.754 4.408
VI Valor afadido bruto a coste de los factores / Horas trabajadas (Ptas.) 2544 2744 2.505
VIl Costes de personal / Personal ocupado (Miles ptas.) 3.267 2.588 3.402
Vil Costes de personal / Horas trabajadas (Ptas.) 1.861 1.494 1.933
IX Sueldos y salarios / Personal asalariado (Miles ptas.) 2705 2292 2782
X Sueldos y salarios / Horas asalariados (Ptas.) 1.539 1.318 1.580
X, Cotizaciones sociales / Sueldos y salarios (%) 19,30 19,11 19,34
X, Excedente bruto / Personal ocupado (Miles ptas.) 1.198 2167 1.005
Xl Excedente bruto / Horas trabajadas (Ptas.) 683 1.251 571
XIV.  Excedente bruto / Valor afadido bruto a coste de los factores (%) 26.84 45,57 2281
XV Inversion realizada (sin |V .A.) / Produccién a salida de fabrica (%) 550 4,95 565
XV Personal en gerencia y administracién / Personal total a 31 de diciembre (%) 14,98 23,78 13,27
XVIIl.  Personal en el area comercial / Personal total al 31 de diciembre (%) 7.14 13,94 581
XVIIl. - Personal en el drea de produccién / Personal total al 31 de diciembre (%) 77,88 62,28 8092
XIX Mujeres / Personal total al 31 de diciembre (%) 42,7 41,59 4293
a) En gerencia y administracion 43,12 50,70 40,47
b) En el area comercial 30,51 42,86 2472
c) En el area de produccién 4375 37,83 44 64
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3.2/1 RESUMEN DE LA CUENTA DE EXPLOTACION

Millones pesetas

TOTAL De 1a19 20 y mas
INVESTIGACION Y DESARROLLO ocupados ocupados

1. PRODUCCION A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) 26.275
1.1. Ventas e ingresos por servicios 22169
1.2. Ingresos accesorios de explotacion 560
1.3. Trabajos para su inmovilizado material 976
1.4. |V.A. repercutido corriente 257

2. CONSUMOS INTERMEDIOS (Registro bruto) 9.837 La muestra y el colectivo no son suficientemen-

2.1. Compras 2.463 te elevados para ofrecer datos detallados por

2.2. Trabajos, suministros y servicios exteriores 4327 estratos de tamano con suficiente fiabilidad o

23. Gastos diversos 2.193 para asegurar el respeto al secreto estadistico.
24 | VA soportado deducible corriente 854
3. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) (1-2) 16.438
4. SALDO DE I.V.A. CORRIENTE (1.4-2.4) 1.717
5. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (sin I.V.A)) (3-4) 14.721
6. OTROS IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION 42
7. SUBVENCIONES DE EXPLOTACION 451
8. VALOR ANADIDO BRUTO A COSTE DE LOS FACTORES (5-6+7) 15.130
9. COSTES DE PERSONAL 12.336
10. EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION (8-9) 2794



3.2/2 PERSONAL OCUPADO Y HORAS TRABAJADAS POR TIPO

TOTAL De1ai9 20 y mas
INVESTIGACION Y DESARROLLO ocupados ocupados
1. PERSONAL OCUPADO (Media anual) 2148
1.1. Personal fijo 1.407
1.2. Personal eventual 741
2. HORAS TRABAJADAS 3.720.518
2.1. Por el personal fijo 2.458.225
2.2. Por el personal eventual 1.262.293 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
3. PERSONAL OCUPADO AL 31 DE DICIEMBRE 2170 te elevados para ofrecer datos detallados por
Varones 1.669 estratos de tamario con suficiente fiabilidad o
Mujeres 501 para asegurar el respeto al secreto estadistico
3.1. Personal en gerencia y administracion 354
Varones 196
Mujeres 158
3.2 Personal en el area comercial 27
Varones 24
Mujeres 3
3.3. Personal en el area de produccion 1.789
Varones 1.449
Mujeres 340
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3.2/3 INGRESOS CORRIENTES

Millones pesetas

TOTAL De 1a19 20 y mas
INVESTIGACION Y DESARROLLO ocupados ocupados
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 25.242
1. VENTAS E INGRESOS POR SERVICIOS 22.169
1.1. Ingresos propios de la actividad 21.947
1.2. Ingresos por prestacién de otros servicios 222
1.3. Ingresos por actividades industriales 0
1.4. Otras ventas 0 La muestra y el colectivo no son suficientemen:-
1.5. Rappels y devoluciones de ventas (1) 0 te elevados para ofrecer datos detallados por
INGRESOS ACCESORIOS DE EXPLOTACION 560 estratos de tamaro con suficiente fiabilidad o
3. INGRESOS FINANCIEROS 1.087 para asequrar el respeto al secreto estadistico.
4. SUBVENCIONES CORRIENTES Y AYUDAS PRIVADAS 451
4.1. Subvenciones de explotacion 451
42 Ayudas privadas 0
5. TRABAJOS PARA SU INMOVILIZADO MATERIAL 976
(1) Para obtener el total de ventas e ingresos por servicios hay que descontar este conceplo.
3.2/4 DESTINO DE LA PRODUCCION POR CLIENTES Porcentajes verticales
TOTAL Det1ail9 20 y mas
INVESTIGACION Y DESARROLLO ocupados ocupados
TOTAL VENTAS 100,00
1. VENTAS A PARTICULARES A
2. VENTAS A EMPRESAS 75,39
2.1. De la Comunidad de Madrid 85,30 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
2.2. Del resto de Espafia 11,81 te elevados para ofrecer datos detallados por
23. Del resto de la Comunidad Europea 1,06 estratos de tamafio con suficiente fiabilidad o
2.4. Del resto del mundo 1,83 para asegurar el respeto al secreto estadistico.
3. VENTAS A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 21.84
3.1.  Administracion Central 61.44
3.2 Administracién Autonémica 32,01
3.3. Administracion Local 6,55



3.2/5 COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES

Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y mas
INVESTIGACION Y DESARROLLO ocupados ocupados
TOTAL COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES 24.108
1. COMPRAS 2463
2. COSTES DE PERSONAL 12.336
2.1, Sueldos y salarios brutos 10.088
2.2. Cotizaciones sociales a cargo de la empresa 2.051
2.3. Otros gastos de personal 197 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
3. GASTOS FINANCIEROS 675 te elevados para ofrecer datos detallados por
4, TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES 4327 estratos de tamaro con suficiente fiabilidad o
4.1. Arrendamientos 694 para asegurar el respeto al secreto estadistico
4.2. Reparacion y conservacion 331
43. Comisiones y subcontratas 1.140
44. Primas de seguros no sociales 221
4.5. Otros trabajos, suministros y servicios exteriores 1.941
5. GASTOS DIVERSOS 2193
5.1. Material de oficina y escritorio 240
5.2. Comunicaciones 364
53. Publicidad y estudio de mercados 17
54. Informatica 175
55. Otros servicios profesionales 399
56. Viajes, dietas y transporte de personal 647
5.7. Otros gastos diversos 251
6. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL 2114
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3.2/6 IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y mas
INVESTIGACION Y DESARROLLO ocupados ocupados
1. LV.A. repercutido corriente 2571
2. |V.A. repercutido sobre ventas de capital 10 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
3. |.V.A. soportado deducible corriente 854 te elevados para ofrecer datos detallados por
4. |V A. soportado deducible sobre inversiones 113 estratos de tamarfo con suficiente fiabilidad o
5. Otros impuestos ligados a la produccion 42 para asegurar el respeto al secreto estadistico
3.2/7 OPERACIONES DE CAPITAL Millones pesetas
TOTAL De1a19 20 y mas
INVESTIGACION Y DESARROLLO ocupados ocupados
1. INVERSION REALIZADA (Registro bruto) 2216
2. SALDO DE I.V.A. DE CAPITAL 103
3. INVERSION REALIZADA (sin LV.A) 2114 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
4. VENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL 97 te elevados para ofrecer datos detallados por
5. INVERSION BRUTA (sin L.V.A) 2211 estratos de tamario con suficiente fiabilidad o
5.1. Compra de edificios y locales 101 para asegurar el respeto al secreto estadistico
5.2. Compra de equipos para proceso de informacion 352
5.3. Compra de otra maquinaria y equipo 781
5.4. Valor de las grandes reparaciones de inmovilizado material 0
55 Trabajos para su inmovilizado material 976
6. SUBVENCIONES DE CAPITAL 193
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3.2/8 COEFICIENTES ANALITICOS

TOTAL De 1a 19 20 y mas
INVESTIGACION Y DESARROLLO ocupados ocupados
l. Horas trabajadas / Personal ocupado 1.732
a) Horas trabajadas / No asalariados 1.396
b) Horas trabajadas / Asalariados 1.734
c) Horas trabajadas / Asalariados fijos 1.750
d) Horas trabajadas / Asalariados eventuales 1.703
I Produccitn a salida de fabrica / Personal ocupado (Miles ptas.) 12.232
. Produccion a salida de fabrica / Horas trabajadas (Ptas.) 7.062
V. Consumos intermedios / Produccién a salida de fabrica (%) 37.80
a) Compras / Consumos intermedios 27,42 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
b) Trabajos, suministros y servicios exteriores / Consumos intermedios 4817 te elevados para ofrecer datos detallados por
c) Gastos diversos / Consumos intermedios 24 41 estratos de tamario con suficiente fiabilidad o
Vv Valor anadido bruto a coste de los factores / Personal ocupado (Miles ptas.) 7.044 para asegurar el respeto al secreto estadistico
VI, Valor afadido bruto a coste de los factores / Horas trabajadas (Ptas.) 4.067
VI Costes de personal / Personal ocupado (Miles ptas.) 5743
Vill.  Costes de personal / Horas trabajadas (Ptas.) 3.316
IX. Sueldos y salarios / Personal asalariado (Miles ptas.) 4718
X. Sueldos y salarios / Horas asalariados (Ptas.) 2722
Xl Cotizaciones sociales / Sueldos y salarios (%) 20.33
Xl Excedente bruto / Personal ocupado (Miles ptas.) 1.301
Xl Excedente bruto / Horas trabajadas (Ptas.) 751
XIV.  Excedente bruto / Valor afiadido bruto a coste de los factores (%) 18.47
XV.  Inversion realizada (sin I.V.A.) / Produccién a salida de fabrica (%) 892
XV Personal en gerencia y administracién / Personal total a 31 de diciembre (%) 16,31
XVIl.  Personal en el area comercial / Personal total al 31 de diciembre (%) 1,24
XVIIl.  Personal en el area de produccion / Personal total al 31 de diciembre (%) 82,44
XIX.  Mujeres / Personal total al 31 de diciembre (%) 23,09
a) En gerencia y administracion 44 63
b) En el area comercial 11511
c) En el area de produccién 19.01
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3.3/1 RESUMEN DE LA CUENTA DE EXPLOTACION

Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y mas

ASESORAMIENTO JURIDICO ocupados ocupados
1. PRODUCCION A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) 85.081 80.131 4.950
1.1. Ventas e ingresos por Servicios 76.219 71664 4556

1.2. Ingresos accesorios de explotacion 290 268 22

1.3. Trabajos para su inmovilizado material 0 0 0

14. |V.A repercutido corriente 8.572 8.199 373

2. CONSUMOS INTERMEDIOS (Registro bruto) 20.461 18.697 1.764
2.1. Compras 352 278 74

2.2. Trabajos, suministros y servicios exteriores 10.634 9.696 938

23 Gastos diversos 7.837 7.230 607

24. |V.A. soportado deducible corriente 1.639 1.493 145

3. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) (1-2) 64.620 61.434 3.187
4. SALDO DE I.V.A. CORRIENTE (1.4-2.4) 6.934 6.706 228
5. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (sin LV.A) (3-4) 57.687 54.728 2959
6. OTROS IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION 130 124 6
7. SUBVENCIONES DE EXPLOTACION 0 0 0
8. VALOR ANADIDO BRUTO A COSTE DE LOS FACTORES (5-6+7) 57.557 54.603 2954
9. COSTES DE PERSONAL 26411 25.405 1.007
10. EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION (8-9) 31.145 29.199 1.947
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3.3/2 PERSONAL OCUPADO Y HORAS TRABAJADAS POR TIPO

TOTAL De1ai9 20 y mas

ASESORAMIENTO JURIDICO ocupados ocupados
1. PERSONAL OCUPADO (Media anual) 11.130 10.681 449
1.1. Personal fijo 9.822 9.471 351

1.2. Personal eventual 1.308 1.210 98

2. HORAS TRABAJADAS 19.305.142 18.500.987 804.155
2.1. Por el personal fijo 17.034.647 16.409.351 625.296
22. Por el personal eventual 2.270.495 2.091.636 178.859

3. PERSONAL OCUPADO AL 31 DE DICIEMBRE 11.263 10812 451
Varones 6.637 6.426 211
Mujeres 4626 4.386 240

3.1. Personal en gerencia y administracion 3.120 2992 128
Varones 1.664 1.598 66

Mujeres 1.456 1.394 62

3.2. Personal en el area comercial 71 68 3
Varones 71 68 3

Mujeres 0 0 0

3.3. Personal en el drea de produccién 8.072 7.752 320
Varones 4.902 4760 142

Mujeres 3.170 2992 178
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3.3/3 INGRESOS CORRIENTES Millones pesetas

TOTAL De1ai9 20 y mas
ASESORAMIENTO JURIDICO ocupados ocupados
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 77123 72.521 4802
1. VENTAS E INGRESOS POR SERVICIOS 76.219 71.664 4.556
1.1. Ingresos propios de la actividad 75.999 71.544 4.456
1.2, Ingresos por prestacion de ofros servicios 120 120 0
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
14, Otras ventas 100 0 100
1.5, Rappels y devoluciones de ventas (1) 0 0 0
2. INGRESOS ACCESORIOS DE EXPLOTACION 280 268 22
3. INGRESOS FINANCIEROS 614 590 24
4. SUBVENCIONES CORRIENTES Y AYUDAS PRIVADAS 0 0 0
4.1, Subvenciones de explotacién 0 0 0
42 Ayudas privadas 0 0 0
5. TRABAJOS PARA SU INMOVILIZADO MATERIAL 0 0 0
(1) Para obtener el tolal de ventas e ingresos por senvicios hay que descontar este concepto
3.3/4 DESTINO DE LA PRODUCCION POR CLIENTES Porcentajes verticales
TOTAL De1a19 20 y mas
ASESORAMIENTO JURIDICO ocupados ocupados
TOTAL VENTAS 100,00 100,00 100,00
1. VENTAS A PARTICULARES 17,04 17,00 17,32
2. VENTAS A EMPRESAS 7430 7413 75,48
2.1. De la Comunidad de Madrid 83,50 86,21 64,97
2.2. Del resto de Espafia 12,60 11,81 18.07
2.3. Del resto de la Comunidad Europea 3,20 1,90 12.11
24 Del resto del mundo 070 0.09 4,85
3. VENTAS A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 866 8.87 7.20
3.1.  Administracién Central 56.61 59,09 35.28
3.2. Administracidn Autondmica 41,37 40,91 4530
3.3. Administracion Local 203 0 19.42
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3.3/5 COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES

Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y mas

ASESORAMIENTO JURIDICO ocupados ocupados
TOTAL COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES 46.445 43.766 2679
1. COMPRAS 352 278 74
2. COSTES DE PERSONAL 26.411 25405 1.007
2.1. Sueldos y salarios brutos 21.226 20.434 793
2.2 Cotizaciones sociales a cargo de la empresa 5.083 4922 172
2.3. Otros gastos de personal 92 49 42

3. GASTOS FINANCIEROS 243 220 23
4. TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES 10.634 9.696 938
4.1. Arendamientos 2811 2.521 290
4.2. Reparacion y conservacion 651 619 32
43 Comisiones y subcontratas 6.133 5578 555

4.4 Primas de seguros no sociales 177 163 14

45 Otros trabajos, suministros y servicios exteriores 863 815 47

5. GASTOS DIVERSOS 7.837 7.230 607
5.1, Material de oficina y escritorio 1.390 1.307 83
5.2. Comunicaciones 1.351 1.181 169
5.3. Publicidad y estudio de mercados 229 199 30

54, Informéatica 172 170 2

5.5. Otros servicios profesionales 1.773 1.666 108
56. Viajes, dietas y transporte de personal 851 772 79

57. Otros gastos diversos 2071 1.936 136

6. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL 968 938 30
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3.3/6 IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION

Millones pesetas

TOTAL De1ai9 20 y mas
ASESORAMIENTO JURIDICO ocupados ocupados
1. LV.A. repercutido corriente 8.572 8.199 373
2. LV.A. repercutido sobre ventas de capital 0 0 0
3. IV.A. soportado deducible corriente 1.639 1.493 145
4. |LV.A soportado deducible sobre inversiones 260 245 15
5. Otros impuestos ligados a la produccion 130 124 6
3.3/7 OPERACIONES DE CAPITAL Millones pesetas
TOTAL De 1a19 20 y mas
ASESORAMIENTO JURIDICO ocupados ocupados
1. INVERSION REALIZADA (Registro bruto) 2616 2.452 164
2. SALDO DE L.V.A. DE CAPITAL 260 245 15
3. INVERSION REALIZADA (sin I.V.A)) 2.356 2.207 149
4. VENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL 0 0 0
5. INVERSION BRUTA (sin LV.A.) 2.356 2.207 149
5.1, Compra de edificios y locales 588 588 0
5.2. Compra de equipos para proceso de informacion 1.263 1.206 56
5.3. Compra de otra maquinaria y equipo 438 412 26
54. Valor de las grandes reparaciones de inmovilizado material 67 0 67

55. Trabajos para su inmovilizado material
6. SUBVENCIONES DE CAPITAL
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3.3/8 COEFICIENTES ANALITICOS

TOTAL De1ai9 20 y mas
ASESORAMIENTO JURIDICO ocupados ocupados
| Horas trabajadas / Personal ocupado 1.735 1.732 1.791
a) Horas trabajadas / No asalariados 1.735 1.737 1.703
b) Horas trabajadas / Asalariados 1.734 1.731 1.815
¢) Horas trabajadas / Asalariados fijos 1.734 1.732 1.811
d) Horas trabajadas / Asalariados eventuales 1.736 1.729 1.825
Il. Produccion a salida de fabrica / Personal ocupado (Miles ptas.) 7 644 7.502 11.026
. Produccion a salida de fabrica / Horas trabajadas (Ptas.) 4.407 4.331 6.156
V. Consumos intermedios / Produccion a salida de fabrica (%) 24,60 23,92 35,36
a) Compras / Consumos intermedios 1,87 1,61 457
b) Trabajos, suministros y servicios exteriores / Consumos intermedios 56,50 56,36 57,95
c) Gastos diversos / Consumos intermedios 41,64 42,03 37.49
' Valor afadido bruto a coste de los factores / Personal ocupado (Miles ptas.) 5.171 5112 6.578
VI Valor anadido bruto a coste de los factores / Horas trabajadas (Ptas.) 2981 2.951 3673
Vil Costes de personal / Personal ocupado (Miles ptas.) 2373 2.378 2.242
vill Costes de personal / Horas trabajadas (Ptas.) 1.368 1.373 1.252
IX. Sueldos y salarios / Personal asalariado (Miles ptas.) 2.302 2.304 2.252
X. Sueldos y salarios / Horas asalariados (Ptas.) 1.327 1.331 1.241
%l Cotizaciones sociales / Sueldos y salarios (%) 23,99 24,09 21,65
X, Excedente bruto / Personal ocupado (Miles ptas.) 2.798 2734 4.336
Xll.  Excedente bruto / Horas trabajadas (Ptas.) 1.613 1.578 2.421
XIV.  Excedente bruto / Valor afadido bruto a coste de los factores (%) 5411 5347 65,92
XV.  Inversion realizada (sin |.V.A.) / Produccién a salida de fabrica (%) 3.08 3.07 325
XVI.  Personal en gerencia y administracion / Personal total a 31 de diciembre (%) 27.70 27.67 28.38
XVIl. Personal en el area comercial / Personal total al 31 de diciembre (%) 0,63 0,63 0.67
XVIll.  Personal en el area de produccion / Personal total al 31 de diciembre (%) 71,67 71,70 70,95
XIX Mujeres / Personal total al 31 de diciembre (%) 41,07 40,57 53,22
a) En gerencia y administracion 46,67 46,59 48,44
b) En el drea comercial 0 0 0
c) En el area de produccién 39,27 38,60 55,63
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3.4/1 RESUMEN DE LA CUENTA DE EXPLOTACION

Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y mas

ASESORAMIENTO ECONOMICO ocupados ocupados
1. PRODUCCION A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) 90.423 40.867 49.556
1.1. Ventas e ingresos por servicios 81.692 36.963 44729

1.2. Ingresos accesorios de explotacion 624 207 417

1.3. Trabajos para su inmovilizado material 1 0 1

1.4. |V.A. repercutido corriente 8.096 3.697 4.399

2. CONSUMOS INTERMEDIOS (Registro bruto) 35453 16.207 19.246
2.1. Compras 1.472 1.403 69

2.2. Trabajos, suministros y servicios exteriores 18.904 7.059 11.845

2.3. Gastos diversos 12.283 6.360 5924

24. |V.A. soportado deducible corriente 2793 1.385 1.408

3. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) (1-2)  54.970 24 661 30.309
4. SALDO DE |V.A. CORRIENTE (1.4-2.4) 5.302 2312 2.991
5. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (sin I.V.A)) (3-4) 49.667 22.349 27.319
6. OTROS IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION 124 76 49
7. SUBVENCIONES DE EXPLOTACION 234 225 9
8. VALOR ANADIDO BRUTO A COSTE DE LOS FACTORES (5-6+7) 49777 22.498 27.279
9. COSTES DE PERSONAL 34.785 14.798 19.988
10. EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION (8-9) 14.992 7.701 7.292
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3.4/2 PERSONAL OCUPADO Y HORAS TRABAJADAS POR TIPO

TOTAL De1a19 20 y mas

ASESORAMIENTO ECONOMICO ocupados ocupados
1. PERSONAL OCUPADO (Media anual) 11.047 6.309 4738
1.1. Personal fijo 8.571 4.580 3.991

1.2. Personal eventual 2.476 1.729 747

2. HORAS TRABAJADAS 19.398.734 11.097 441 8.301.293
2.1. Por el personal fijo 15.072.047 B.084 486 6.987 561

2.2. Por el personal eventual 4.326.687 3.0129.55 1.313.732

3. PERSONAL OCUPADO AL 31 DE DICIEMBRE 11.640 6.378 5.262
Varones 6.541 3.366 3.175
Mujeres 5.099 3.012 2.087

3.1. Personal en gerencia y administracion 3.875 2.264 1.611
Varones 2.300 1.454 846

Mujeres 1.575 810 765

32 Personal en el area comercial 1.110 491 619
Varones 709 246 463

Mujeres 401 245 156

3.3. Personal en el area de produccion 6.655 3623 3.032
Varones 3.532 1.666 1.866

Mujeres 3.123 1.957 1.166
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3.4/3 INGRESOS CORRIENTES Millones pesetas

TOTAL De1ai9 20 y mas
ASESORAMIENTO ECONOMICO ocupados ocupados
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 83.418 37.851 45.567
1. VENTAS E INGRESOS POR SERVICIOS 81.692 36.963 44729
1.1, Ingresos propios de la actividad 80.936 36.330 44 8606
1.2 Ingresos por prestacion de otros servicios 511 386 125
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
1.4. Ofras ventas 266 266 0
1.5. Rappels y devoluciones de ventas (1) 20 18 2
2. INGRESOS ACCESORIOS DE EXPLOTACION 624 207 417
INGRESOS FINANCIEROS 856 456 400
4. SUBVENCIONES CORRIENTES Y AYUDAS PRIVADAS 235 225 10
4.1. Subvenciones de explotacion 234 225 9
4.2, Ayudas privadas 1 0 1
5. TRABAJOS PARA SU INMOVILIZADO MATERIAL 1 0 1
(1) Para obtener el total de ventas e ingresos por servicios hay que descontar este concepto
3.4/4 DESTINO DE LA PRODUCCION POR CLIENTES Porcentajes verticales
TOTAL De1ail 20 y mas
ASESORAMIENTO ECONOMICO ocupados ocupados
TOTAL VENTAS 100,00 100,00 100,00
1. VENTAS A PARTICULARES 16,91 23,14 11,77
2. VENTAS A EMPRESAS 77,29 7417 79,88
2.1. De la Comunidad de Madrid 61,79 66,27 58.34
2.2. Del resto de Espafa 29,74 22,76 3510
2.3. Del resto de la Comunidad Europea 381 438 3.37
2.4. Del resto del mundo 4,66 6,58 319
3. VENTAS A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 579 270 8,35
3.1.  Administracién Central 51,73 519 64,15
3.2. Administracion Autonémica 26,09 3091 2481
3.3 Administracion Local 22,18 6391 11.04
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3.4/5 COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES

Millones pesetas

TOTAL De1aig9 20 y mas

ASESORAMIENTO ECONOMICO ocupados ocupados
TOTAL COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES 69.996 30.817 39.179
1. COMPRAS 1.472 1.403 69
2. COSTES DE PERSONAL 34.785 14.798 19.988
2.1. Sueldos y salarios brutos 28.755 12.047 16.707
22. Cofizaciones sociales a cargo de la empresa 5437 2616 2.821

23. Otros gastos de personal 593 134 459

3. GASTOS FINANCIEROS 1.402 527 875
4. TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES 18.904 7.059 11.845
4.1. Arrendamientos 3.600 1.948 1.852

4.2. Reparacion y conservacion 725 360 365
43. Comisiones y subcontratas 11.264 3488 7.776
4.4. Primas de seguros no sociales 251 90 161

45, Otros trabajos, suminisiros y servicios exteriores 3.064 1.173 1.891

5. GASTOS DIVERSOS 12.283 6.360 5924
5.1. Material de oficina y escritorio 1.330 694 637
5.2. Comunicaciones 2,003 1.266 737

5.3. Publicidad y estudio de mercados 1.000 522 a77
54. Informatica 361 196 165
5.5. Otros servicios profesionales 2.331 1.576 755
5.6. Viajes, dietas y transporte de personal 2.268 844 1.425
5.7. Otros gastos diversos 2990 1.262 1.728

6. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL 1.149 671 478
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3.4/6 IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION Millones pesetas

TOTAL Det1al9 20 y mas
ASESORAMIENTO ECONOMICO ocupados ocupados
1. LV.A repercutido corriente 8.096 3697 4.399
2. |LV.A. repercutido sobre ventas de capital 53 1 42
3. LV.A soportado deducible corriente 2793 1.385 1.408
4. |V.A soportado deducible sobre inversiones 375 298 77
5. Otros impuestos ligados a la produccion 124 76 49
3.4/7 OPERACIONES DE CAPITAL Millones pesetas
TOTAL De 1a19 20 y mas
ASESORAMIENTO ECONOMICO ocupados ocupados
1. INVERSION REALIZADA (Registro bruto) 2076 1.332 744
2. SALDO DE I.V.A. DE CAPITAL 322 287 35
3. INVERSION REALIZADA (sin I.V.A.) 1.754 1.045 709
4. VENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL 59 41 17
5. INVERSION BRUTA (sin ILV.A)) 1.813 1.086 726
5.1. Compra de edificios y locales 200 101 99
52. Compra de equipos para proceso de informacion 832 517 315
53. Compra de otra maquinaria y equipo 693 396 297
54. Valor de las grandes reparaciones de inmovilizado material 78 72 5
55. Trabajos para su inmovilizado material 1 0 1
6. SUBVENCIONES DE CAPITAL 0 0 0



3.4/8 COEFICIENTES ANALITICOS

TOTAL De1a19 20 y mas
ASESORAMIENTO ECONOMICO ocupados ocupados
Horas trabajadas / Personal ocupado 1.756 1759 1.7562
a) Horas trabajadas / No asalariados 1777 1.772 1.818
b) Horas trabajadas / Asalariados 1.755 1.758 1.751
c) Horas trabajadas / Asalariados fijos 1.757 1.764 1.750
d) Horas trabajadas / Asalariados eventuales 1.747 1.743 1.769
I Produccién a salida de fabrica / Personal ocupado (Miles ptas.) 8.185 6.478 10.459
I Produccion a salida de fabrica / Horas trabajadas (Ptas.) 4661 3.683 5870
v Consumos intermedios / Produccion a salida de fabrica (%) 39,67 39,87 39,50
a) Compras / Consumos intermedios 451 946 0,39
b) Trabajos, suministros y servicios exteriores / Consumos intermedios 57,88 47 63 66,40
c) Gastos diversos / Consumos intermedios 37,61 4291 33,21
v Valor afiadido bruto a coste de los factores / Personal ocupado (Miles ptas.) 4.506 3.566 5758
VI Valor anadido bruto a coste de los factores / Horas trabajadas (Ptas.) 2.566 2027 3286
Vil Costes de personal / Personal ocupado (Miles ptas.) 3.149 2.345 4.219
Viil.  Costes de personal / Horas trabajadas (Ptas.) 1.793 1.333 2408
IX. Sueldos y salarios / Personal asalariado (Miles ptas.) 2.761 2.093 3.584
X Sueldos y salarios / Horas asalariados (Ptas.) 1.573 1.191 2.047
Xl Cotizaciones sociales / Sueldos y salarios (%) 18,91 2171 16,89
Xl Excedente bruto / Personal ocupado (Miles ptas.) 1.357 1.221 1.539
X Excedente bruto / Horas trabajadas (Ptas.) 773 694 878
XV Excedente bruto / Valor afiadido bruto a coste de los factores (%) 30,12 3423 26,73
XV Inversion realizada (sin 1.V.A.) / Produccion a salida de fabrica (%) 213 281 1.57
XVl Personal en gerencia y administracion / Personal total a 31 de diciembre (%) 33,29 35,50 30,62
XVIl. Personal en el area comercial / Personal total al 31 de diciembre (%) 954 7.70 11,76
XVIll.  Personal en el area de produccion / Personal total al 31 de diciembre (%) ST AT 56.80 57.62
XIX Mujeres / Personal total al 31 de diciembre (%) 43,81 47,22 39.66
a) En gerencia y administracion 40,65 35,78 47 49
b) En el area comercial 36,13 49,90 25,20
c) En el area de produccion 46,93 54,02 38,46
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3.5/1 RESUMEN DE LA CUENTA DE EXPLOTACION

Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y mas

ESTADISTICA Y ESTUDIO DE MERCADOS ocupados ocupados
1. PRODUCCION A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) 22.341 7.549 14.792
1.1. Ventas e ingresos por servicios 20.095 6.826 13.269

1.2. Ingresos accesorios de explotacion 33 4 29

1.3. Trabajos para su inmovilizado material 0 0 0

1.4. |.V.A. repercutido corriente 2212 718 1.494

2. CONSUMOS INTERMEDIOS (Registro bruto) 10.632 4.295 6.337
21. Compras 496 54 442

2.2, Trabajos, suministros y servicios exteriores 6.674 3.082 3.592

2.3. Gastos diversos 2.647 858 1.789

24. |V.A soportado deducible corriente 815 301 514

3. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) (1-2)  11.709 3.254 B.455
4. SALDO DE |.V.A. CORRIENTE (1.4-2.4) 1.397 417 980
5. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (sin LV.A)) (3-4) 10.311 2836 7.475
6. OTROS IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION 13 6 v
7. SUBVENCIONES DE EXPLOTACION 8 2 6
8. VALOR ANADIDO BRUTO A COSTE DE LOS FACTORES (5-6+7) 10.306 2832 7.474
9. COSTES DE PERSONAL 7.160 1.875 5.285
10. EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION (8-9) 3.146 957 2.189
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3.5/2 PERSONAL OCUPADO Y HORAS TRABAJADAS POR TIPO

TOTAL De 1a19 20 y mas

ESTADISTICA Y ESTUDIO DE MERCADOS ocupados ocupados
1. PERSONAL OCUPADO (Media anual) 2.594 654 1.940
1.1. Personal fijo 1.420 344 1.076

1.2. Personal eventual 1174 310 864

2. HORAS TRABAJADAS 4533.863 1.197.402 3.336.461
2.1. Por el personal fijo 2.590.982 622.301 1.968.681

22, Por el personal eventual 1.942 881 575.101 1.367.780

3. PERSONAL OCUPADO AL 31 DE DICIEMBRE 2734 782 1.952
Varones 1.241 324 17
Mujeres 1.493 458 1.035

3.1. Personal en gerencia y administracion 375 193 182
Varones 218 116 102

Mujeres 157 77 80

32 Personal en el area comercial 261 75 186
Varones 97 24 73

Mujeres 164 51 113

33. Personal en el drea de produccién 2098 514 1.584
Varones 926 184 742

Mujeres 1.172 330 B42
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3.5/3 INGRESOS CORRIENTES Millones pesetas

TOTAL Det1a19 20 y mas
ESTADISTICA Y ESTUDIO DE MERCADOS ocupados ocupados
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 20.585 6.865 13.720
1. VENTAS E INGRESOS POR SERVICIOS 20.095 6.826 13.269
1.1. Ingresos propios de la actividad 20.198 6.827 13.371
1.2. Ingresos por prestacion de otros servicios 8 6 2
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
1.4. Otras ventas 0 0 0
1.5. Rappels y devoluciones de ventas (1) 110 7 103
2. INGRESOS ACCESORIOS DE EXPLOTACION 33 4 29
3. INGRESOS FINANCIEROS 449 33 416
4. SUBVENCIONES CORRIENTES Y AYUDAS PRIVADAS 8 2 6
41. Subvenciones de explotacién 8 2 6
42 Ayudas privadas 0 0 0
5. TRABAJOS PARA SU INMOVILIZADO MATERIAL 0 0 0
(1) Para obtener el lotal de venlas & ingresos por servicios hay que descontar este concepto
3.5/4 DESTINO DE LA PRODUCCION POR CLIENTES Porcentajes verticales
TOTAL De1a1i9 20 y mas
ESTADISTICA Y ESTUDIO DE MERCADOS ocupados ocupados
TOTAL VENTAS 100,00 100,00 100,00
1. VENTAS A PARTICULARES 752 577 8,43
2. VENTAS A EMPRESAS 67,37 56,46 7299
2.1. De la Comunidad de Madrid 61,12 56,70 62,88
2.2. Del resto de Espana 16.04 17.00 15,66
2.3. Del resto de la Comunidad Europea 16.01 2467 12.56
24. Del resto del mundo 6.83 1,63 8,90
3. VENTAS A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 25,10 37,76 18,59
3.1, Administracién Central 57,52 49,93 65,46
32 Administracion Autonémica 34,55 39,02 29,88
3.3. Administracion Local 7.93 11.05 4,66
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3.5/5 COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES

Millones pesetas

TOTAL Det1ai9 20 y mas

ESTADISTICA Y ESTUDIO DE MERCADOS ocupados ocupados
TOTAL COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES 17.530 6,003 11.527
1. COMPRAS 496 54 442
2. COSTES DE PERSONAL 7.160 1.875 5285
2.1. Sueldos y salarios brutos 5814 1.545 4.269

22. Cotizaciones sociales a cargo de la empresa 1.213 313 899

2.3. Otros gastos de personal 133 17 116

3. GASTOS FINANCIEROS 271 75 196
4. TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVIC!OS EXTERIORES 6674 3.082 3.692
4.1. Arrendamientos 832 21 621

4.2 Reparacion y conservacion 332 35 297
4.3. Comisiones y subcontratas 4477 2.708 1769

4.4, Primas de seguros no sociales 18 10 8

45. Otros trabajos. suministros y servicios exteriores 1.016 19 897

5. GASTOS DIVERSOS 2.647 858 1.789
5.1. Material de oficina y escritorio 283 119 164

5.2. Comunicaciones 587 193 394

5.3. Publicidad y estudio de mercados 182 69 113

54. Informatica 208 53 156

5.5. Otros servicios profesionales 328 146 182

56. Viajes, dietas y transporte de personal 653 180 474

57. Otros gastos diversos 406 99 307

6. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL 282 59 223
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3.5/6

IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION

Millones pesetas
TOTAL Det1a19 20 y mas
ESTADISTICA Y ESTUDIO DE MERCADOS ocupados ocupados
1. LV.A. repercutido corriente 2212 718 1.494
2. |.V.A. repercutido sobre ventas de capital 0 0 0
3. LV.A. soportado deducible corriente 815 301 514
4. |.V.A. soportado deducible sobre inversiones 130 18 112
5 Otros impuestos ligados a la produccion 13 6 7
3.5/7 OPERACIONES DE CAPITAL Millones pesetas
TOTAL Det1a19 20 y mas
ESTADISTICA Y ESTUDIO DE MERCADOS ocupados ocupados
1. INVERSION REALIZADA (Registro bruto) 1.243 186 1.057
2. SALDO DE ILV.A. DE CAPITAL 130 18 112
3. INVERSION REALIZADA (sin ILV.A) 1.112 167 945
4. VENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL 0 0 0
5. INVERSION BRUTA (sin LV.A.) 1.113 167 946
51. Compra de edificios y locales 23 0 23
52. Compra de equipos para proceso de informacion 815 106 709
5.3, Compra de otra maquinaria y equipo 275 61 214
5.4. Valor de las grandes reparaciones de inmovilizado material 0 0
55. Trabajos para su inmovilizado material

6. SUBVENCIONES DE CAPITAL
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3.5/8 COEFICIENTES ANALITICOS

TOTAL De1ai9 20 y mas
ESTADISTICA Y ESTUDIO DE MERCADOS ocupados ocupados
l. Horas trabajadas / Personal ocupado 1748 1.831 1.720
a) Horas trabajadas / No asalariados 1.714 1.714 0
b) Horas trabajadas / Asalariados 1.748 1.835 1.720
c) Horas trabajadas / Asalariados fijos 1.827 1.816 1.830
d) Horas trabajadas / Asalariados eventuales 1.655 1.855 1.583
Ih. Produccién a salida de fabrica / Personal ocupado (Miles ptas.) 8.613 11.542 7.625
Iil. Produccidn a salida de fabrica / Horas trabajadas (Ptas.) 4928 6.304 4.433
v Consumos intermedios / Produccion a salida de fabrica (%) 48,77 58,47 43,79
a) Compras / Consumos intermedios 505 135 7.59
b) Trabajos, suministros y servicios exteriores / Consumos intermedios 67,99 717 61,69
c) Gastos diversos / Consumos intermedios 26,96 2148 30,72
V. Valor anadido bruto a coste de los factores / Personal ocupado (Miles ptas.) 3.973 4330 3.852
Vi Valor anadido bruto a coste de los factores / Horas trabajadas (Ptas ) 2.273 2.365 2.240
VL. Costes de personal / Personal ocupado (Miles ptas.) 2.760 2867 2724
Vil Costes de personal / Horas trabajadas (Ptas.) 1.579 1.566 1.584
IX. Sueldos y salarios / Personal asalariado (Miles ptas.) 2.262 2453 2.200
X. Sueldos y salarios / Horas asalariados (Ptas.) 1.294 1.336 1.279
Xl Colizaciones sociales / Sueldos y salarios (%) 20,86 20,27 21,07
XIl. Excedente bruto / Personal ocupado (Miles ptas.) 1.213 1.463 1.128
Xll.  Excedente bruto / Horas trabajadas (Ptas.) 694 799 656
XIV. Excedente bruto / Valor afiadido bruto a coste de los factores (%) 30,53 33,79 29,29
XV. Inversion realizada (sin I.V.A.) / Produccién a salida de fabrica (%) 553 245 i &
XV Personal en gerencia y administracion / Personal total a 31 de diciembre (%) 13,72 24 68 932
XVII.  Personal en el area comercial / Personal total al 31 de diciembre (%) 9,55 9,59 9,53
XVIll.  Personal en el area de produccién / Personal total al 31 de diciembre (%) 76,74 65,73 81,15
XX Mujeres / Personal total al 31 de diciembre (%) 54 61 58,57 53,02
a) En gerencia y administracion 41,87 39.90 43,96
b) En el drea comercial 62,84 68,00 60,75
c) En el area de produccion 55,86 64,20 53.16

106



3.6/1 RESUMEN DE LA CUENTA DE EXPLOTACION

Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y mas

ARQUITECTURA E INGENIERIA ocupados ocupados
1. PRODUCCION A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) 174.005 73.701 100.304
1.1. Ventas e ingresos por servicios 155.680 66.708 88.972

1.2. Ingresos accesorios de explotacion 849 334 515

1.3. Trabajos para su inmovilizado material 414 38 376

14, |V.A repercutido corriente 17.061 6.621 10.441

2. CONSUMOS INTERMEDIOS (Registro bruto) 96.153 44336 51.817
21. Compras 16.695 5.064 11.631

2.2. Trabajos, suministros y servicios exteriores 45.517 18.590 26.927

2.3. Gastos diversos 25.083 16.767 8.316

24. |V.A soportado deducible corriente 8.858 3915 4943

3. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) (1-2) 77.852 29.365 48.487
4. SALDO DE |.V.A. CORRIENTE (1.4-2.4) 88.204 2.706 5.497
5. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (sin L.V.A)) (3-4) 69.649 26.659 42.990
6. OTROS IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION 389 165 224
7. SUBVENCIONES DE EXPLOTACION 330 115 215
8. VALOR ANADIDO BRUTO A COSTE DE LOS FACTORES (5-6+7) 69.589 26.609 42981
9. COSTES DE PERSONAL 50.740 17.251 33.489
10. EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION (8-9) 18.849 9.357 9.492
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3.6/2 PERSONAL OCUPADO Y HORAS TRABAJADAS POR TIPO

TOTAL De1ai9 20 y mas

ARQUITECTURA E INGENIERIA ocupados ocupados
1. PERSONAL OCUPADO (Media anual) 12.735 5184 7551
1.1, Personal fijo 9.208 4.060 5.148
1.2. Personal eventual 3.527 1.124 2.403

2. HORAS TRABAJADAS 22.680.885 9.131.626 13.549 259
2.1. Por el personal fijo 16.493.478 7T217.517 9.275.961
2.2. Por el personal eventual 6.187.407 1.914.109 4.273.298

3. PERSONAL OCUPADO AL 31 DE DICIEMBRE 12.900 5.181 7.719
Varones 9.949 3.603 6.346
Mujeres 2.951 1.578 1.373

3.1. Personal en gerencia y administracion 2.383 1.458 925
Varones 1.330 781 549

Mujeres 1.053 677 376

3.2. Personal en el area comercial 557 221 336
Varones 386 133 253

Mujeres 171 88 83

3.3. Personal en el area de produccion 9.960 3.502 6.458
Varones 8.233 2.689 5544

Mujeres 1.727 813 914
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3.6/3 INGRESOS CORRIENTES

Millones pesetas

TOTAL Det1a19 20 y mas
ARQUITECTURA E INGENIERIA ocupados ocupados
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 163.436 68.850 94 586
1. VENTAS E INGRESOS POR SERVICIOS 155.680 66.708 88.972
1.1. Ingresos propios de la actividad 153.825 65.253 B8.572
1.2, Ingresos por prestacion de otros servicios 376 281 95
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
1.4. Otras ventas 1533 1.227 305
1.5. Rappels y devoluciones de ventas (1) 53 53 0
2. INGRESOS ACCESORIOS DE EXPLOTACION 849 334 515
3. INGRESOS FINANCIEROS 6.134 1.627 4507
4, SUBVENCIONES CORRIENTES Y AYUDAS PRIVADAS 359 144 215
4.1. Subvenciones de explotacion 330 115 215
4.2 Ayudas privadas 29 29 0
5. TRABAJOS PARA SU INMOVILIZADO MATERIAL 414 38 376
(1) Para obtener o total de venlas e ingresos por servicios hay que descontar este concepto
3.6/4 DESTINO DE LA PRODUCCION POR CLIENTES Porcentajes verticales
TOTAL De1aig9 20 y mas
ARQUITECTURA E INGENIERIA ocupados ocupados
TOTAL VENTAS 100,00 100,00 100,00
1. VENTAS A PARTICULARES 542 945 2,40
2. VENTAS A EMPRESAS 51,66 48,95 53,69
21. De la Comunidad de Madrid 56,11 52.64 58,48
22 Del resto de Espana 3395 35,67 32,77
23. Del resto de la Comunidad Europea 240 0,59 364
2.4. Del resto del mundo 754 11,10 512
3. VENTAS A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 4292 41,80 43,90
31. Administracion Central 69,43 65,58 72,16
32 Administracion Autondmica 15,29 1488 15,58
33. Administracion Local 15,28 19,53 12,26

109



3.6/5 COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES

Millones pesetas

TOTAL De1ai9 20 y mas

ARQUITECTURA E INGENIERIA ocupados ocupados
TOTAL COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES 144.355 59.859 84.496
1. COMPRAS 16.695 5.064 11.631
2. COSTES DE PERSONAL 50.740 17.251 33.489
21. Sueldos y salarios brutos 41.144 13.878 27.265
2.2. Cotizaciones sociales a cargo de la empresa 8.452 2.888 5.564

2.3. Otros gastos de personal 1.145 485 660

3. GASTOS FINANCIEROS 3.762 961 2.801
4. TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES 45517 18.590 26.927
4.1, Arendamientos 4.680 2417 2.263

42 Reparacion y conservacion 1.069 481 588

4.3, Comisiones y subcontratas 35.786 14.643 21.143

44. Primas de seguros no sociales 485 243 241

45. Otros trabajos, suministros y servicios exteriores 3.498 806 2.692

5. GASTOS DIVERSOS 25.083 16.767 8.316
51. Material de oficina y escritorio 1.555 819 737

52. Comunicaciones 1.506 778 728

53. Publicidad y estudio de mercados 860 390 470
54. Informatica 184 49 135

55. Otros servicios profesionales 6.893 4.730 2.163

56. Viajes. dietas y transporte de personal 4.969 2050 2919

57. Otros gastos diversos 9.115 7.951 1.164

6. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL 2.558 1.225 1.332
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3.6/6

IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION

Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y mas
ARQUITECTURA E INGENIERIA ocupados ocupados
1. LV.A. repercutido corriente 17.061 6.621 10.441
2. |V.A. repercutido sobre ventas de capital 3 0 3
3. |V.A. soportado deducible corriente 8.858 3915 4943
4. |V.A. soportado deducible sobre inversiones 669 194 475
5. Otros impuestos ligados a la produccion 389 165 224
3.6/7 OPERACIONES DE CAPITAL Millones pesetas
TOTAL De1a19 20 y mas
ARQUITECTURA E INGENIERIA ocupados ocupados
1. INVERSION REALIZADA (Registro bruto) 6.541 2.280 4.260
2. SALDO DE LV.A. DE CAPITAL 667 194 472
3. INVERSION REALIZADA (sin LV.A)) 5874 2.086 3.788
4. VENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL 167 122 45
5. INVERSION BRUTA (sin I.V.A)) 6.041 2.208 3.833
5.1. Compra de edificios y locales 1.729 519 1.210
5.2. Compra de equipos para proceso de informacién 2.054 679 1.374
5.3. Compra de otra maquinaria y equipo 1.844 972 873
5.4. Valor de las grandes reparaciones de inmovilizado material 0 0 0
5.5. Trabajos para su inmovilizado material 414 38 376
6. SUBVENCIONES DE CAPITAL 43 0 43
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3.6/8 COEFICIENTES ANALITICOS

TOTAL De1a19 20 y mas
ARQUITECTURA E INGENIERIA ocupados ocupados
Horas trabajadas / Personal ocupado 1.781 1.762 1.794
a) Horas trabajadas / No asalariados 1.576 1.573 1.583
b) Horas trabajadas / Asalariados 1.789 1775 1.798
c) Horas trabajadas / Asalariados fijos 1.803 1.797 1.807
d) Horas trabajadas / Asalariados eventuales 1.754 1.703 1.778
1. Produccion a salida de fabrica / Personal ocupado (Miles ptas.) 13.664 14.217 13.284
. Produccion a salida de fabrica / Horas trabajadas (Ptas.) 7672 8.071 7.403
IV, Consumos intermedios / Produccién a salida de fabrica (%) 55,62 60.26 52,16
a) Compras / Consumos intermedios 1912 12,53 24 81
b) Trabajos, suministros y servicios exteriores / Consumos intermedios 52,14 45,99 57,45
c) Gastos diversos / Consumos intermedios 28,73 41,48 17.74
V. Valor afiadido bruto a coste de los factores / Personal ocupado (Miles ptas.) 5464 5133 5.692
Vi Valor afiadido bruto a coste de los factores / Horas trabajadas (Plas.) 3.068 2914 3.172
Vil Costes de personal / Personal ocupado (Miles ptas.) 3.984 3.328 4435
Vil Costes de personal / Horas trabajadas (Ptas.) 2237 1.889 2472
IX. Sueldos y salarios / Personal asalariado (Miles ptas.) 3.357 2873 3672
X. Sueldos y salarios / Horas asalariados (Ptas.) 1.877 1618 2042
Xl Cotizaciones sociales / Sueldos y salarios (%) 20,54 20,81 20.41
Xl Excedente bruto / Personal ocupado (Miles ptas.) 1.480 1.805 1.257
Xl Excedente bruto / Horas trabajadas (Ptas.) 831 1.025 701
XV Excedente bruto / Valor anadido bruto a coste de los factores (%) 27.09 3517 22,08
XV, Inversion realizada (sin |LV.A.) / Produccion a salida de fabrica (%) 3,74 3.1 4,22
XVI.  Personal en gerencia y administracion / Personal total a 31 de diciembre (%) 18,47 28,14 11,98
XVIl.  Personal en el area comercial / Personal total al 31 de diciembre (%) 432 427 4,35
XVIIl. Personal en el area de produccion / Personal total al 31 de diciembre (%) 77.21 67,59 83,66
XIX Mujeres / Personal total al 31 de diciembre (%) 22 .88 30,46 17,79
a) En gerencia y administracion 4419 46,43 40,65
b) En el area comercial 30.70 39,82 24,70
c) En el area de produccion 17,34 23,22 14,15
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3.7/1 RESUMEN DE LA CUENTA DE EXPLOTACION

Millones pesetas

TOTAL De1ai19 20 y mas

OTROS SERVICIOS TECNICOS ocupados ocupados
1. PRODUCCION A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) 57.016 33.597 23419
1.1, Ventas e ingresos por servicios 51.238 30.313 20924

1.2, Ingresos accesorios de explotacion 102 40 61

1.3. Trabajos para su inmovilizado material 4 4 0

14, |V.A, repercutido corriente 5673 3.240 2433

2. CONSUMOS INTERMEDIOS (Registro bruto) 24977 15723 9.253
21. Compras 4014 2937 1.077
22, Trabajos, suministros y servicios exteriores 12,726 8.168 4.558

23. Gastos diversos 5.957 3.093 2.864

24 |V.A soportado deducible corriente 2.279 1525 754

3. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) (1-2)  32.039 17874 14.165
4. SALDO DE IV.A. CORRIENTE (1.4-2.4) 3.393 1.715 1.679
5. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (sin I.V.A) (3-4) 28.646 16.159 12.487
6. OTROS IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION 98 46 51
7. SUBVENCIONES DE EXPLOTACION 101 3 97
8 VALOR ANADIDO BRUTO A COSTE DE LOS FACTORES (5-6+7) 28.649 16.116 12,533
9. COSTES DE PERSONAL 17.655 7.980 9.675
10. EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION (8-9) 10.994 8.136 2.858

113



3.7/2 PERSONAL OCUPADO Y HORAS TRABAJADAS POR TIPO

TOTAL De1a19 20 y mas

OTROS SERVICIOS TECNICOS ocupados ocupados
1. PERSONAL OCUPADO (Media anual) 5.896 2742 3.154
1.1. Personal fijo 3.591 1.921 1.670

1.2. Personal eventual 2.305 821 1.484

2. HORAS TRABAJADAS 10.290.993 47.272.88 5.563.705
21. Por el personal fijo 6.393.609 3.460.170 2.933.439
22. Por el personal eventual 3.897.384 1.267.118 2.630.266

3. PERSONAL OCUPADO AL 31 DE DICIEMBRE 5955 2751 3.204
Varones 4.744 2.199 2.545
Mujeres 1.211 552 659

3.1. Personal en gerencia y administracion 1224 753 47
Varones 757 522 235

Mujeres 467 231 236

3.2, Personal en el area comercial 237 149 88
Varones 21 141 70

Mujeres 26 8 18

3.3. Personal en el area de produccién 4494 1.849 2.645
Varones 3.776 1.536 2.240

Mujeres 718 313 405
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3.7/3 INGRESOS CORRIENTES Millones pesetas

TOTAL De1ai8 20 y mas
OTROS SERVICIOS TECNICOS ocupados ocupados
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 51.784 30.490 21.294
1. VENTAS E INGRESOS POR SERVICIOS 51.238 30.313 20.924
1.1. Ingresos propios de la actividad 50.714 30.248 20.465
1.2. Ingresos por prestacion de otros servicios 510 456 464
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
1.4. Ofras ventas 47 47 1
1.5. Rappels y devoluciones de ventas (1) 34 28 6
2. INGRESOS ACCESORIOS DE EXPLOTACION 102 40 61
3. INGRESOS FINANCIEROS 314 129 185
4. SUBVENCIONES CORRIENTES Y AYUDAS PRIVADAS 126 3 123
4.1. Subvenciones de explotacion 101 3 97
4.2, Ayudas privadas 26 0 26
5. TRABAJOS PARA SU INMOVILIZADO MATERIAL - 4 0
(1) Para obtener ef total de ventas e ingresos por servicios hay que desconlar este conceplo.
3.7/4 DESTINO DE LA PRODUCCION POR CLIENTES Porcentajes verticales
TOTAL De1ail9 20 y mas
OTROS SERVICIOS TECNICOS ocupados ocupados
TOTAL VENTAS 100,00 100,00 100,00
1. VENTAS A PARTICULARES 14,70 1413 15,52
2. VENTAS A EMPRESAS 48,78 49,81 47,30
2.1. De la Comunidad de Madrid 64,13 63,33 65,34
2.2. Del resto de Espana 30,95 31,23 30,52
23. Del resto de la Comunidad Europea 3,46 313 396
24. Del resto del mundo 1.47 232 0.18
3. VENTAS A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 36,52 36,06 37,18
3.1.  Administracién Central 72,72 7733 66,23
3.2. Administracion Autondmica 2281 19,79 27,06
3.3, Administracién Local 447 288 6,71
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3.7/5 COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES

Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y mas

OTROS SERVICIOS TECNICOS ocupados ocupados
TOTAL COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES 42633 23.395 19238
1. COMPRAS 4.014 2937 1.077
2. COSTES DE PERSONAL 17.655 7.980 9.675
2.1. Sueldos y salarios brutos 14.530 6.678 7.852
2.2. Cotizaciones sociales a cargo de la empresa 2976 1.279 1.697
23. Otros gastos de personal 150 24 125

3. GASTOS FINANCIEROS 1.422 794 628
4. TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES 12.726 8.168 4.558
4.1. Arrendamientos 1.349 782 567

4.2. Reparacion y conservacion 414 190 224

43. Comisiones y subcontratas 7.189 4.337 2852

4.4. Primas de seguros no sociales 183 84 99

4.5 Otros trabajos, suministros y servicios exteriores 3.591 2776 B15

5. GASTOS DIVERSOS 5.957 3.093 2.864
5.1, Material de oficina y escritorio 651 296 355

5.2. Comunicacicnes 525 263 262

5.3. Publicidad y estudio de mercados 364 267 97
54. Informatica 72 12 60

55. Otros servicios profesionales G44 446 497

5.6. Viajes, dietas y transporte de personal 2527 1,345 1.182

5.7. Oftros gastos diversos 875 464 411

6. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL 859 422 437
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3.7/6 IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION

Millones pesetas

TOTAL De1ai9 20 y mas
OTROS SERVICIOS TECNICOS ocupados ocupados
1. LV.A. repercutido corriente 5673 3.240 2433
2. |.V.A repercutido sobre ventas de capital 1 0 1
3. |V.A soportado deducible corriente 2.279 1.525 754
4. |V.A. soportado deducible sobre inversiones 202 82 120
5. Otros impuestos ligados a la produccién 98 46 5
3.7/T OPERACIONES DE CAPITAL Millones pesetas
TOTAL De1ai19 20 y mas
OTROS SERVICIOS TECNICOS ocupados ocupados
1. INVERSION REALIZADA (Registro bruto) 2033 877 1.157
2. SALDO DE |V.A. DE CAPITAL 201 82 119
3. INVERSION REALIZADA (sin LV.A) 1.832 795 1.037
4. VENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL 40 0 40
5. INVERSION BRUTA (sin LV.A) 1.873 795 1.078
5.1. Compra de edificios y locales 420 152 268
5.2. Compra de equipos para proceso de informacion 401 209 192
5.3. Compra de otra maquinaria y equipo o 411 580
54. Valor de las grandes reparaciones de inmovilizado material 58 20 38
55 Trabajos para su inmovilizado material 4 4 0
6. SUBVENCIONES DE CAPITAL 8 0 8
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3.7/8 COEFICIENTES ANALITICOS

TOTAL De1a19 20 y mas
OTROS SERVICIOS TECNICOS ocupados ocupados
Horas trabajadas / Personal ocupado 1.745 1.724 1.764
a) Horas trabajadas / No asalariados 1614 1.623 1.217
b) Horas trabajadas / Asalariados 1.756 1.742 1.766
c) Horas trabajadas / Asalariados fijos 1.803 1.851 1.759
d) Horas trabajadas / Asalariados eventuales 1.691 1.543 1.772
I Produccién a salida de fabrica / Personal ocupado (Miles ptas.) 9.670 12.253 7.425
. Produccién a salida de fabrica / Horas trabajadas (Ptas.) 5540 7.107 4209
V. Consumos intermedios / Produccion a salida de fabrica (%) 44 21 46,77 40,50
a) Compras / Consumos intermedios 17,69 20,69 12,67
b) Trabajos, suministros y servicios exteriores / Consumos intermedios 56,07 57.53 53,62
¢) Gastos diversos / Consumos intermedios 26,25 21,78 33,70
v Valor afadido bruto a coste de los factores / Personal ocupado (Miles ptas.) 4.859 5878 3974
VI Valor anadido bruto a coste de los factores / Horas trabajadas (Ptas.) 2784 3.409 2253
VI Costes de personal / Personal ocupado (Miles ptas.) 2994 2910 3.067
Vill.  Costes de personal / Horas trabajadas (Ptas.) 1.716 1.688 1.739
IX. Sueldos y salarios / Personal asalariado (Miles ptas.) 2.656 2871 2497
X. Sueldos y salarios / Horas asalariados (Ptas.) 1.513 1.648 1414
X, Cotizaciones sociales / Sueldos y salarios (%) 2048 19,15 21,61
Xl Excedente bruto / Personal ocupado (Miles ptas.) 1.865 2.967 906
Xll.  Excedente bruto / Horas trabajadas (Ptas.) 1.068 1.721 514
XV Excedente bruto / Valor afiadido bruto a coste de los factores (%) 38,37 50,48 22,80
XV, Inversion realizada (sin |.V.A.) / Produccién a salida de fabrica (%) 357 262 494
XVI.  Personal en gerencia y administracion / Personal total a 31 de diciembre (%) 20,55 27,37 14,70
XVIl.  Personal en el area comercial / Personal total al 31 de diciembre (%) 398 542 2.75
XVIil.  Personal en el area de produccion / Personal total al 31 de diciembre (%) 7547 67,21 82,55
XIX. Mujeres / Personal total al 31 de diciembre (%) 20.34 20,07 20,57
a) En gerencia y administracion 38,15 30.68 50,11
b) En el area comercial 1097 537 20,45
c) En el drea de produccion 15,98 16,93 15,31
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3.8/1 RESUMEN DE LA CUENTA DE EXPLOTACION

Millones pesetas

TOTAL Det1a19 20 y mas
SELECCION DE PERSONAL ocupados ocupados

1. PRODUCCION A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) 8.378
1.1. Ventas e ingresos por servicios 7.520
12. Ingresos accesorios de explotacion 58
1.3. Trabajos para su inmovilizado material 8
14, |V.A repercutido corriente 793

2. CONSUMOS INTERMEDIOS (Registro bruto) 2724 La muestra y el colectivo no son suficientemen-

2.1. Compras 107 te elevados para ofrecer datos detallados por

2.2. Trabajos, suministros y servicios exteriores 1.085 estratos de tamario con suficiente fiabilidad o

23. Gastos diversos 1.296 para asegurar el respeto al secreto estadistico
24. |V.A. soportado deducible corriente 236
3. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) (1-2) 5.654
4. SALDO DE I.V.A. CORRIENTE (1.4-24) 557
5. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (sin LV.A.) (3-4) 5.097
6. OTROS IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION 10
7. SUBVENCIONES DE EXPLOTACION 0
8. VALOR ANADIDO BRUTO A COSTE DE LOS FACTORES (5-6+7) 5.086
9. COSTES DE PERSONAL 4177
10. EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION (8-9) 909
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3.8/2 PERSONAL OCUPADO Y HORAS TRABAJADAS POR TIPO

TOTAL De1a19 20 y mas
SELECCION DE PERSONAL ocupados ocupados
1. PERSONAL OCUPADO (Media anual) 960
1.1. Personal fijo 535
1.2. Personal eventual 425
2. HORAS TRABAJADAS 1.691.565
2.1. Por el personal fijo 930.897
2.2. Por el personal eventual 760.668 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
3. PERSONAL OCUPADO AL 31 DE DICIEMBRE 939 te elevados para ofrecer datos detallados por
Varones 331 estratos de tamano con suficiente fiabilidad o
Mujeres 608 para asegurar el respeto al secreto estadistico
3.1. Personal en gerencia y administracion 379
Varones 112
Mujeres 267
3.2. Personal en el area comercial 138
Varones 59
Mujeres 79
3.3. Personal en el drea de produccion 422
Varones 160
Mujeres 262
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3.8/3 INGRESOS CORRIENTES

Millones pesetas

SELECCION DE PERSONAL

TOTAL

De1a19 20 y mas
ocupados ocupados

TOTAL INGRESOS CORRIENTES

1. VENTAS E INGRESOS POR SERVICIOS
1.1. Ingresos propios de la actividad
1.2. Ingresos por prestacién de otros servicios
1.3. Ingresos por actividades industriales
1.4. Otras ventas
1.5. Rappels y devoluciones de ventas (1)

2. INGRESOS ACCESORIOS DE EXPLOTACION
INGRESOS FINANCIEROS

4. SUBVENCIONES CORRIENTES Y AYUDAS PRIVADAS
4.1. Subvenciones de explotacion
4.2. Ayudas privadas

5. TRABAJOS PARA SU INMOVILIZADO MATERIAL

(1) Para obtener el total de ventas e ingresos por servicios hay que descontar este conceplo.

3.8/4 DESTINO DE LA PRODUCCION POR CLIENTES

7.617
7.520
7.478

La muestra y el colectivo no son suficientemen-
te elevados para ofrecer datos detallados por
estratos de tamano con suficiente fiabilidad o

para asegurar el respeto al secreto estadistico.

Porcentajes verticales

TOTAL De1a1i9 20 y mas
SELECCION DE PERSONAL ocupados ocupados
TOTAL VENTAS 100,00
1. VENTAS A PARTICULARES 11,12
2. VENTAS A EMPRESAS 82,74 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
2.1. De la Comunidad de Madrid 46,73 te elevados para ofrecer datos detallados por
2.2 Del resto de Espafia 35,26 estratos de tamafio con suficiente fiabilidad o
23 Del resto de la Comunidad Europea 13,22 para aseqgurar el respeto al secreto estadistico.
24, Del resto del mundo 479
3. VENTAS A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 6,15
31, Administracion Central 59,99
3.2, Administracion Autonémica 28,46
3.3. Administracion Local 11,55
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3.8/5 COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES Millones pesetas

TOTAL Det1ai9 20 y mas
SELECCION DE PERSONAL ocupados ocupados

TOTAL COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES 6.822
1. COMPRAS 107
2. COSTES DE PERSONAL 4177
2.1. Sueldos y salarios brutos 3470
2.2 Cotizaciones sociales a cargo de la empresa 644

23. Otros gastos de personal 63 La muestra y el colectivo no son suficientemen-

3. GASTOS FINANCIEROS a3 te elevados para ofrecer datos detallados por

4. TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES 1.085 estratos de tamario con suficiente fiabilidad o

41. Arrendamientos 414 para asegurar el respeto al secreto estadistico.
4.2. Reparacion y conservacion 55
4.3. Comisiones y subcontratas 432
44 Prnimas de seguros no sociales 17
45. Otros trabajos, suministros y servicios exteriores 167
5. GASTOS DIVERSOS 1.296
5.1. Material de oficina y escritorio 144
5.2. Comunicaciones 228
5.3. Publicidad y estudio de mercados 328
5.4. Informatica 15
5.5. Otros servicios profesionales 221
56. Viajes, dietas y transporte de personal 253
57. Otros gastos diversos 107
6. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL 63
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3.8/6 IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION Millones pesetas

TOTAL De 1a19 20 y mas
SELECCION DE PERSONAL ocupados ocupados
1. IV.A. repercutido corriente 793
2. |LV.A repercutido sobre ventas de capital 0 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
3. VA soportado deducible corriente 236 te elevados para oirecer datos detallados por
4. | V.A soportado deducible sobre inversiones 15 estratos de tamaro con suficiente fiabilidad o
5. Otros impuestos ligados a la produccion 10 para aseqgurar el respeto al secreto estadistico.
3.8/7 OPERACIONES DE CAPITAL Millones pesetas
TOTAL De1a19 20 y mas
SELECCION DE PERSONAL ocupados ocupados
1. INVERSION REALIZADA (Registro bruto) 573
2. SALDO DE |.V.A. DE CAPITAL 15
3. INVERSION REALIZADA (sin LV.A)) 558 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
4. VENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL 2 te elevados para ofrecer datos detallados por
5. INVERSION BRUTA (sin |.V.A.) 561 estratos de tamarno con suficiente fiabilidad o
5.1. Compra de edificios y locales 313 para asegurar el respeto al secreto estadistico
52 Compra de equipos para proceso de informacion 64
5.3. Compra de ofra maquinaria y equipo 119
5.4. Valor de las grandes reparaciones de inmovilizado material 57
5.5. Trabajos para su inmovilizado material 8

6. SUBVENCIONES DE CAPITAL

123



3.8/8 COEFICIENTES ANALITICOS

TOTAL De 1a19 20 y mas
SELECCION DE PERSONAL ocupados ocupados
| Horas trabajadas / Personal ocupado 1.762
a) Horas trabajadas / No asalariados 1.497
b) Horas trabajadas / Asalariados 1.768
c) Horas trabajadas / Asalariados fijos 1.750
d) Horas trabajadas / Asalariados eventuales 1.790
Ii. Produccion a salida de fabrica / Personal ocupado (Miles ptas.) 8.728
I Produccion a salida de fabrica / Horas trabajadas (Ptas.) 4953
v Consumos intermedios / Produccion a salida de fabrica (%) 32,81
a) Compras / Consumos intermedios 431 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
b) Trabajos. suministros y servicios exteriores / Consumos intermedios 43,61 te elevados para ofrecer datos detallados por
c) Gastos diversos / Consumos intermedios 52,07 estratos de tamafio con suficiente fiabilidad o
Vv Valor afadido bruto a coste de los factores / Personal ocupado (Miles ptas.) 5.298 para aseqgurar el respeto al secreto estadistico
Vi Valor afiadido bruto a coste de los factores / Horas trabajadas (Ptas.) 3.007
Vil Costes de personal / Personal ocupado (Miles ptas.) 4.351
Vil Costes de personal / Horas trabajadas (Ptas.) 2.469
IX Sueldos y salarios / Personal asalariado (Miles ptas.) 3.700
X Sueldos y salarios / Horas asalariados (Ptas.) 2.092
X1 Cotizaciones sociales / Sueldos y salarios (%) 18,55
XL, Excedente bruto / Personal ocupado (Miles ptas.) 947
Xl Excedente bruto / Horas trabajadas (Ptas.) 537
XIV.  Excedente bruto / Valor afiadido bruto a coste de los factores (%) 17,88
XV Inversion realizada (sin I.V.A.) / Produccion a salida de fabrica (%) 7.36
XVI.  Personal en gerencia y administracién / Personal total a 31 de diciembre (%) 40.36
XVIl.  Personal en el area comercial / Personal total al 31 de diciembre (%) 14,70
XVIll.  Personal en el area de produccion / Personal total al 31 de diciembre (%) 4494
XX Mujeres / Personal total al 31 de diciembre (%) 64,75
a) En gerencia y administracion 70.45
b) En el area comercial 57.25
c) En el drea de produccién 62,09
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3.9/1 RESUMEN DE LA CUENTA DE EXPLOTACION Millones pesetas
TOTAL De1a19 20 y mas

SEGURIDAD E INVESTIGACION PRIVADA ocupados ocupados
1. PRODUCCION A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) 48.441 5132 43.309
1.1. Ventas e ingresos por servicios 40.861 4413 36.449
1.2. Ingresos accesorios de explotacion 2.597 264 2332
1.3. Trabajos para su inmovilizado material 5 0 5
1.4. |V.A repercutido corriente 4978 455 4523
2. CONSUMOS INTERMEDIOS (Registro bruto) 12.609 1.891 10.718
2.1, Compras 1.431 175 1.255
2.2. Trabajos, suministros y servicios exteriores 5.196 1.106 4.090
23. Gastos diversos 4630 443 4.187
24. |.V.A. soportado deducible corriente 1.352 166 1.186
3. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) (1-2) 35.832 3241 32,592
4. SALDO DE |.V.A. CORRIENTE (1.4-2.4) 3.626 288 3.337
5. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (sin I.V.A.) (3-4) 32.207 2952 29.254
6. OTROS IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION 188 17 172
7. SUBVENCIONES DE EXPLOTACION 11 55 56
8. VALOR ANADIDO BRUTO A COSTE DE LOS FACTORES (5-6+7) 32129 2.991 29.138
9. COSTES DE PERSONAL 29.764 2.305 27.458
10. EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION (8-9) 2365 685 1.680
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3.9/2 PERSONAL OCUPADO Y HORAS TRABAJADAS POR TIPO

TOTAL De 1a19 20 y mas

SEGURIDAD E INVESTIGACION PRIVADA ocupados ocupados
1. PERSONAL OCUPADQ (Media anual) 11.452 1.354 10.098
1.1. Personal fijo 2415 543 1.872

1.2. Personal eventual 9.037 811 8226

2. HORAS TRABAJADAS 20.164.274 2.357.613 17 .806.661
2.1. Por el personal fijo 4.244 543 954.300 3.290.243
22. Por el personal eventual 15.919.731 1.403.313 14.516.418

3. PERSONAL OCUPADO AL 31 DE DICIEMBRE 11.756 1.269 10.487
Varones 10.945 967 9.978
Mujeres 811 302 509

3.1. Personal en gerencia y administracion 1.153 298 855
Varones 845 216 629

Mujeres 308 82 226

3.2, Personal en el area comercial 270 108 162
Varones 235 90 145

Mujeres 35 18 17

3.3. Personal en el area de produccion 10.333 863 9.470
Varones 9.865 661 9.204

Mujeres 468 202 266
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3.9/3 INGRESOS CORRIENTES Millones pesetas

TOTAL De1ai19 20 y mas
SEGURIDAD E INVESTIGACION PRIVADA ocupados ocupados
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 45.706 4777 40929
1. VENTAS E INGRESOS POR SERVICIOS 40.861 4413 36.449
1.1. Ingresos propios de la actividad 40.699 4.251 36.448
1.2. Ingresos por prestacion de otros servicios 59 58 2
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
1.4. Otras ventas 104 104 0
1.5. Rappels y devoluciones de ventas (1) 1 0 1
INGRESOS ACCESORIOS DE EXPLOTACION 2.597 264 2332
INGRESOS FINANCIEROS 2132 45 2.087
SUBVENCIONES CORRIENTES Y AYUDAS PRIVADAS 11 55 56
4.1. Subvenciones de explotacion 111 55 56
42 Ayudas privadas 0 0
5. TRABAJOS PARA SU INMOVILIZADO MATERIAL 5 0
(1) Para obtener el total de ventas e ingresos por servicios hay que descontar este concepto
3.9/4 DESTINO DE LA PRODUCCION POR CLIENTES Porcentajes verticales
TOTAL Det1ai9 20 y mas
SEGURIDAD E INVESTIGACION PRIVADA ocupados ocupados
TOTAL VENTAS 100,00 100,00 100,00
1. VENTAS A PARTICULARES 8,51 18,31 7.33
2. VENTAS A EMPRESAS 59,32 74,89 57,43
2.1. De la Comunidad de Madrid 70,20 78,65 68,86
2.2. Del resto de Espafia 20,44 20,83 30,80
2.3. Del resto de la Comunidad Europea 0,11 0,51 0,04
2.4, Del resto del mundo 0,26 0,00 0,30
3. VENTAS A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 3217 6,81 35,24
3.1. Administracion Central 66.05 4,46 67.49
3.2. Administracion Autonémica 23.38 70,26 2228
3.3. Administracién Local 10,57 2528 10.23
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3.9/5 COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES

Millones pesetas

TOTAL De 1ai19 20 y mas

SEGURIDAD E INVESTIGACION PRIVADA ocupados ocupados
TOTAL COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES 45.398 4184 41.214
1. COMPRAS 1.431 175 1.255
2. COSTES DE PERSONAL 29.764 2.305 27.458
21. Sueldos y salarios brutos 24.430 1.852 22,578
2.2, Cotizaciones sociales a cargo de la empresa 4.625 428 4197

2.3. Otros gastos de personal 709 26 683

3. GASTOS FINANCIEROS 3.425 83 3342
4. TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES 5.196 1.106 4.090
4.1, Arrendamientos 430 75 355

4.2. Reparacion y conservacion 298 24 275
4.3. Comisiones y subcontratas 1.266 935 331

44, Primas de seguros no sociales 176 21 155

45 Otros trabajos, suministros y servicios exteriores 3.025 51 2975

5. GASTOS DIVERSOS 4630 443 4187
5.1. Material de oficina y escritorio 229 54 175

5.2. Comunicaciones 434 124 310

53 Publicidad y estudio de mercados 859 59 801

54 Informatica 22 18 4

55. Otros servicios profesionales 644 78 566

56. Viajes, dietas y transporte de personal 805 53 751

57. Otros gastos diversos 1.637 57 1.580

6. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL 953 Al 882
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3.9/6 IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION Millones pesetas

TOTAL De1ai9 20 y mas
SEGURIDAD E INVESTIGACION PRIVADA ocupados ocupados
1. LV.A. repercutido corriente 4978 455 4523
2. LV.A repercutido sobre ventas de capital 0 0 0
3. |.V.A. soportado deducible corriente 1.352 166 1.186
4. |.V.A. soportado deducible sobre inversiones 145 62 83
5. Otros impuestos ligados a la produccién 188 17 172
3.9/7 OPERACIONES DE CAPITAL Millones pesetas
TOTAL De1ai9 20 y mas
SEGURIDAD E INVESTIGACION PRIVADA ocupados ocupados
1. INVERSION REALIZADA (Registro bruto) 1.382 541 841
2. SALDO DE IV.A. DE CAPITAL 145 62 83
3. INVERSION REALIZADA (sin LV.A)) 1.237 479 758
4, VENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL 9 N 0
5. INVERSION BRUTA (sin LV.A.) 1.328 569 759
5.1. Compra de edificios y locales 586 404 182
5.2. Compra de equipos para proceso de informacién 182 94 88
5.3. Compra de ofra maquinaria y equipo 544 72 472
54. Valor de las grandes reparaciones de inmovilizado material 12 0 12
5.5. Trabajos para su inmovilizado material 5
6. SUBVENCIONES DE CAPITAL 10 10 0
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3.9/8 COEFICIENTES ANALITICOS

TOTAL De1a19 20 y méas
SEGURIDAD E INVESTIGACION PRIVADA ocupados ocupados
| Horas trabajadas / Personal ocupado 1.761 1.741 1,763
a) Horas trabajadas / No asalariados 1722 1.746 1.699
b) Horas trabajadas / Asalariados 1.761 1.741 1.764
c) Horas trabajadas / Asalariados fijos 1.761 1.760 1.761
d) Horas trabajadas / Asalariados eventuales 1.762 1.730 1.765
II. Produccion a salida de fabrica / Personal ocupado (Miles ptas.) 4.230 3.790 4.289
1] Produccion a salida de fabrica / Horas trabajadas (Ptas.) 2.402 2177 2432
V. Consumos intermedios / Produccion a salida de fabrica (%) 2590 36.87 24 57
a) Compras / Consumos intermedios 12,71 1017 13.17
b) Trabajos. suministros y servicios exteriores / Consumos intermedios 46,16 64,13 4291
c) Gastos diversos / Consumos intermedios 4113 25,70 43,92
v Valor afadido bruto a coste de los factores / Personal ocupado (Miles ptas.) 2.806 2.209 2886
Vi Valor afiadido bruto a coste de los factores / Horas trabajadas (Ptas.) 1.593 1.268 1.836
vil Costes de personal / Personal ocupado (Miles ptas.) 2.599 1.703 2719
Vil Costes de personal / Horas trabajadas (Ptas.) 1476 978 1.542
IX Sueldos y salarios / Personal asalariado (Miles ptas.) 217 1.476 2259
X. Sueldos y salarios / Horas asalariados (Ptas.) 1.233 848 1.280
Xl Cotizaciones sociales / Sueldos y salarios (%) 18,93 23,08 18,59
Xl Excedente bruto / Personal ocupado (Miles ptas.) 207 506 166
Xl Excedente bruto / Horas trabajadas (Ptas.) 117 291 94
XV Excedente bruto / Valor afiadido bruto a coste de los factores (%) 7.36 22,91 577
XV,  Inversion realizada (sin |V A.) / Produccién a salida de fabrica (%) 285 10,23 1,96
XVl Personal en gerencia y administracion / Personal total a 31 de diciembre (%) 9,81 23,48 8,15
XVIl.  Personal en el &rea comercial / Personal total al 31 de diciembre (%) 230 8,51 1,54
XVIll. Personal en el area de produccién / Personal total al 31 de diciembre (%) 87,90 68,01 90,30
XIX.  Mujeres / Personal total al 31 de diciembre (%) 6.90 23,80 485
a) En gerencia y administracion 26,71 2752 26,43
b) En el area comercial 12,96 16,67 10,49
c) En el area de produccion 453 23.41 281
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3.10/1 RESUMEN DE LA CUENTA DE EXPLOTACION

Millones pesetas

TOTAL Det1a19 20 y mas

LIMPIEZA DE EDIFICIOS ocupados ocupados
1. PRODUCCION A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) 34132 2226 31.906
1.1. Ventas e ingresos por servicios 30.485 1.999 28.486

1.2. Ingresos accesorios de explotacion 50 0 50

1.3. Trabajos para su inmovilizado material 9 0 9

1.4. |V.A. repercutido corriente 3.589 227 3.362

2. CONSUMOS INTERMEDIOS (Registro bruto) 3.901 447 3.454
2.1. Compras 1.182 149 1.033

22 Trabajos, suministros y servicios exteriores 1.444 102 1.342

2.3. Gastos diversos 929 159 770

24. |V.A. soportado deducible corriente 346 37 309

3. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) (1-2)  30.231 1.779 28.452
4. SALDO DE I.V.A. CORRIENTE (1.4-2.4) 3.242 189 3053
5. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (sin |V.A)) (3-4) 26.989 1.590 25.399
6. OTROS IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION 48 8 40
7. SUBVENCIONES DE EXPLOTACION 6 - 2
8. VALOR ANADIDO BRUTO A COSTE DE LOS FACTORES (5-6+7) 26.947 1.585 25361
9. COSTES DE PERSONAL 24.303 1.340 22963
10. EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION (8-9) 2644 246 2399
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3.10/2 PERSONAL OCUPADO Y HORAS TRABAJADAS POR TIPO

TOTAL De1a19 20 y mas

LIMPIEZA DE EDIFICIOS ocupados ocupados
1. PERSONAL OCUPADO (Media anual) 14.890 964 13.926
1.1. Personal fijo B.665 665 8.000

1.2. Personal eventual 6.225 299 5926

2. HORAS TRABAJADAS 22.822.837 1.656.152 21.166.685
21. Por el personal fijo 13.691.686 1.1276.13 12.564.073
2.2. Por el personal eventual 9131151 528.539 8.602.612

3. PERSONAL OCUPADO AL 31 DE DICIEMBRE 15.031 1.002 14.029
Varones 3.536 471 3.065
Mujeres 11.495 531 10.964

3.1. Personal en gerencia y administracion 564 108 456
Varones 304 36 268

Mujeres 260 72 188

32 Personal en el area comercial 87 9 78
Varones 69 9 60

Mujeres 18 0 18

3.3. Personal en el area de produccion 14.380 885 13.495
Varones 3.163 426 2737

Mujeres 11.217 459 10.758
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3.10/3 INGRESOS CORRIENTES Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y mas
LIMPIEZA DE EDIFICIOS ocupados ocupados
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 30.647 2.007 28.641
1. VENTAS E INGRESOS POR SERVICIOS 30.485 1.999 28.486
1.1. Ingresos propios de |a actividad 30.380 1.999 28.391
1.2. Ingresos por prestacion de otros servicios 96 0 96
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
1.4. Otras ventas 0 0 0
1.5. Rappels y devoluciones de ventas (1) 1 0 1
2. INGRESOS ACCESORIOS DE EXPLOTACION 50 0 50
3. INGRESOS FINANCIEROS 98 4 94
4 SUBVENCIONES CORRIENTES Y AYUDAS PRIVADAS 6 - 2
4.1 Subvenciones de explotacion 6 4 2
4.2. Ayudas privadas 0 0 0
5. TRABAJOS PARA SU INMOVILIZADO MATERIAL 9 0 9
{1) Para obtener el total de ventas e ingresos por servicios hay que descontar esle conceplo.
3.10/4 DESTINO DE LA PRODUCCION POR CLIENTES Porcentajes verticales
TOTAL De1ai9 20 y mas
LIMPIEZA DE EDIFICIOS ocupados ocupados
TOTAL VENTAS 100,00 100,00 100,00
1. VENTAS A PARTICULARES 6,77 13,11 6,33
2. VENTAS A EMPRESAS 46,94 85,94 4420
2.1, De la Comunidad de Madrid 89 .45 97,39 88,37
22 Del resto de Espana 10,29 2,61 11,34
2.3. Del resto de la Comunidad Europea 0.26 0 0,29
2.4, Del resto del mundo 0 0 0
3. VENTAS A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 46,28 094 4947
3.1. Administracion Central 82,00 100 8197
32 Administracion Autonomica 1.56 0 1.56
3.3. Administracion Local 16,44 0 16,46
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3.10/5 COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES

Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y mas

LIMPIEZA DE EDIFICIOS ocupados ocupados
TOTAL COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES 28.326 1.794 26.531
1. COMPRAS 1.182 149 1.033
2. COSTES DE PERSONAL 24,303 1.340 22963
2.1. Sueldos y salarios brutos 19.101 1.047 18.054

22 Cotizaciones sociales a cargo de la empresa 5.037 293 4744

23, Otros gastos de personal 165 0 165

3. GASTOS FINANCIEROS 313 28 284
4. TRABAJOS, SUMINISTROS ¥ SERVICIOS EXTERIORES 1.444 102 1.342
4.1. Arrendamientos 248 27 222

4.2 Reparacion y conservacion 160 1 149

43 Comisiones y subcontratas 753 0 753
44. Prmas de seguros no sociales 54 7 48

4.5 Otros trabajos. suministros y servicios exteriores 229 58 17

5. GASTOS DIVERSOS 929 159 770
5.1. Material de oficina y escritorio 88 18 70

52. Comunicaciones 186 21 165

5.3. Publicidad y estudio de mercados 65 5 60

54. Informatica 4 0 4

55. Otros servicios profesionales 239 20 220

56. Viajes, dietas y transporte de personal 230 61 169

57 Otros gastos diversos 115 33 82

6 AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL 156 16 139
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3.10/6 IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION

Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y mas
LIMPIEZA DE EDIFICIOS ocupados ocupados
1. I.V.A. repercutido corriente 3.589 227 3.362
2. LV.A. repercutido sobre ventas de capital 0 0 0
3. 1V.A. soportado deducible corriente 346 37 309
4. |V.A. soportado deducible sobre inversiones 31 0 3
5. Otros impuestos ligados a la produccion 48 40
3.10/7 OPERACIONES DE CAPITAL Millones pesetas
TOTAL Det1a19 20 y mas

LIMPIEZA DE EDIFICIOS ocupados ocupados
1. INVERSION REALIZADA (Registro bruto) 363 0 363
2. SALDO DE IV.A. DE CAPITAL N 0 31
3. INVERSION REALIZADA (sin .V.A) 332 0 332
4. VENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL 0 0 0
5. INVERSION BRUTA (sin LV.A.) 332 0 332

5.1. Compra de edificios y locales a7 0 87

52 Compra de equipos para proceso de informacion 17 0 17

53 Compra de otra maguinaria y equipo 218 0 219

54 Valor de las grandes reparaciones de inmovilizado material 0

55 Trabajos para su inmovilizado material 0
6. SUBVENCIONES DE CAPITAL 0
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3.10/8 COEFICIENTES ANALITICOS

TOTAL De1ai9 20 y mas
LIMPIEZA DE EDIFICIOS ocupados ocupados
Horas trabajadas / Personal ocupado 1.533 1.718 1.520
a) Horas trabajadas / No asalariados 1.716 1.589 2011
b) Horas trabajadas / Asalariados 1.532 1.724 1519
c) Horas trabajadas / Asalariados fijos 1.579 1.703 1.569
d) Horas trabajadas / Asalariados eventuales 1.467 1.768 1.452
Il Produccion a salida de fabrica / Personal ocupado (Miles ptas.) 2.292 2.309 2.291
1l Produccion a salida de fabrica / Horas trabajadas (Ptas.) 1.496 1.344 1.507
IV Consumos intermedios / Produccion a salida de fabrica (%) 11,64 20,50 11,02
a) Compras / Consumos intermedios 33.25 36,39 32,84
b) Trabajos, suministros y servicios exteriores / Consumos intermedios 40,63 2488 4268
c) Gastos diversos / Consumos intermedios 2612 38,74 24 48
v Valor afadido bruto a coste de los factores / Personal ocupado (Miles ptas.) 1810 1.645 1.821
Vi Valor afadido bruto a coste de los factores / Horas trabajadas (Ptas.) 1.181 957 1.198
Vil Costes de personal / Personal ocupado (Miles ptas.) 1.632 1.390 1.649
Vill.  Costes de personal / Horas trabajadas (Ptas.) 1.065 809 1.085
IX, Sueldos y salarios / Personal asalariado (Miles ptas.) 1.288 1.128 1.298
X. Sueldos y salarios / Horas asalariados (Ptas.) 840 654 854
Xl Cotizaciones sociales / Sueldos y salarios (%) 26,37 27.96 26,28
Xl Excedente bruto / Personal ocupado (Miles ptas.) 178 255 172
X, Excedente bruto / Horas trabajadas (Ptas.) 116 148 113
XIV.  Excedente bruto / Valor afiadido bruto a coste de los factores (%) 9,81 15,50 946
XV Inversion realizada (sin | V.A.) / Produccién a salida de fabrica (%) 1,09 0,01 1,16
XVl.  Personal en gerencia y administracion / Personal total a 31 de diciembre (%) 3.75 10,78 325
XVIl. Personal en el drea comercial / Personal total al 31 de diciembre (%) 058 0.90 0.56
XVIIl. Personal en el area de produccion / Personal total al 31 de diciembre (%) 95,67 88,32 96,19
XIX Mujeres / Personal total al 31 de diciembre (%) 76,48 52,99 78,15
a) En gerencia y administracion 46,10 66,67 41,23
b) En el area comercial 20,69 0 23,08
c) En el area de produccion 78.00 51,86 79.72
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3.11/1 RESUMEN DE LA CUENTA DE EXPLOTACION

Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y méas

ESTUDIOS Y LABORATORIOS FOTOGRAFICOS ocupados ocupados
1. PRODUCCION A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) 12.264 6.393 5871

1.1. Ventas e ingresos por servicios 10.931 5.705 5226

1.2. Ingresos accesorios de explotacién 43 10 34

1.3. Trabajos para su inmovilizado material 1 1 0

14. |V.A. repercutido corriente 1.289 678 611

2. CONSUMOS INTERMEDIOS (Registro bruto) 5.894 2:959 2935

2.1. Compras 3.01 1.335 1.676

22. Trabajos, suministros y servicios exteriores 1.571 957 614

2.3. Gastos diversos 724 367 358

24. |.V.A. soportado deducible corriente 588 300 288

3. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) (1-2)  6.370 3.434 2936

4. SALDO DE I.V.A. CORRIENTE (1.4-2.4) 701 378 323

5. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (sin LV.A.) (3-4) 5.668 3.056 2612

6. OTROS IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION 15 1 4

7. SUBVENCIONES DE EXPLOTACION 13 13 0

8. VALOR ANADIDO BRUTO A COSTE DE LOS FACTORES (5-6+7) 5.666 3.057 2.608

9. COSTES DE PERSONAL 3.731 1.837 1.894

10. EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION (8-9) 1.935 1.221 714
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3.11/2 PERSONAL OCUPADO Y HORAS TRABAJADAS POR TIPO

TOTAL De1a19 20 y mas

ESTUDIOS Y LABORATORIOS FOTOGRAFICOS ocupados ocupados
1. PERSONAL OCUPADO (Media anual) 1.517 849 668
1.1. Personal fijo 937 533 404
1.2. Personal eventual 580 316 264

2. HORAS TRABAJADAS 2.708.120 1.532.313 1.175.807
21. Por el personal fijo 1.683.928 957.913 726.015

2.2. Por el personal eventual 1.024.192 574.400 449792

3. PERSONAL OCUPADO AL 31 DE DICIEMBRE 1.587 915 672
Varones 1.300 727 573
Mujeres 287 188 99

3.1, Personal en gerencia y administracion 306 182 117
Varones 181 121 60

Mujeres 125 68 57

3.2. Personal en el area comercial 140 81 59
Varones 92 48 44

Mujeres 48 33 15

3.3. Personal en el area de produccion 1.141 645 496
Varones 1.027 558 469

Mujeres 114 87 27
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3.11/3 INGRESOS CORRIENTES Millones pesetas
TOTAL Det1ai9 20 y més
ESTUDIOS Y LABORATORIOS FOTOGRAFICOS ocupados ocupados
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 11.053 5736 5318
1. VENTAS E INGRESOS POR SERVICIOS 10.931 5.705 5.226
1.1. Ingresos propios de la actividad 10.610 5481 5129
1.2. Ingresos por prestacion de otros servicios 0 0 0
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
1.4. Otras ventas 346 227 118
1.5. Rappels y devoluciones de ventas (1) 25 3 22
2. INGRESOS ACCESORIOS DE EXPLOTACION 43 10 34
3. INGRESOS FINANCIEROS 65 8 58
4. SUBVENCIONES CORRIENTES Y AYUDAS PRIVADAS 13 13 0
4.1. Subvenciones de explotacion 13 13 0
4.2, Ayudas privadas 0 0 0
5. TRABAJOS PARA SU INMOVILIZADO MATERIAL 1 i 0
(1) Para obtener el fotal de ventas e ingresos por servicios hay que descontar este concepto.
3.11/4 DESTINO DE LA PRODUCCION POR CLIENTES Porcentajes verticales
TOTAL De 1a19 20 y mas
ESTUDIOS Y LABORATORIOS FOTOGRAFICOS ocupados ocupados
TOTAL VENTAS 100,00 100,00 100,00
1. VENTAS A PARTICULARES 21,83 17,75 26.28
2. VENTAS A EMPRESAS 69,32 74,85 63.28
2.1. De la Comunidad de Madrid 87,40 90,78 83,04
22. Del resto de Espana 12,60 9,22 16,96
23. Del resto de la Comunidad Europea 0 0 0
24. Del resto del mundo 0 0 0
3. VENTAS A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 8,85 7.40 10,44
3.1. Administracién Central 4719 43,57 50,00
32 Administracion Autondmica 34 47 40,26 30,00
3.3. Administracién Local 18,33 16,18 20,00
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3.11/5 COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES Millones pesetas

TOTAL De1ai9 20 y mas

ESTUDIOS Y LABORATORIOS FOTOGRAFICOS ocupados ocupados
TOTAL COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES 9.479 4684 4796
1. COMPRAS 3.011 1.335 1.676
2. COSTES DE PERSONAL 373 1.837 1.894
2.1. Sueldos y salarios brutos 2923 1.485 1.438

2.2, Cotizaciones sociales a cargo de la empresa 683 333 350

2.3. Otros gastos de personal 125 18 106

3. GASTOS FINANCIERQS 155 50 105
4. TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES 1.571 957 614
4.1. Arrendamientos 505 353 152

4.2. Reparacion y conservacion 259 135 124

43. Comisiones y subcontratas 493 233 260
44 Primas de seguros no sociales 64 30 35

45. Otros trabajos, suministros y servicios exteriores 250 206 4

5. GASTOS DIVERSOS 724 367 358
5.1. Material de oficina y escritorio 63 45 17

52. Comunicaciones 77 45 3z
53. Publicidad y estudio de mercados 170 66 103
54 Informatica 15 0 15

5.5. Otros servicios profesionales 116 90 26
56. Viajes, dietas y transporte de personal 129 44 B85

57. Otros gastos diversos 155 77 78

6. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL 287 138 149
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3.11/6 IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION

Millones pesetas

TOTAL De1ai9 20 y mas
ESTUDIOS Y LABORATORIOS FOTOGRAFICOS ocupados ocupados
1. LV.A. repercutido corriente 1.289 678 611
2. VA repercutido sobre ventas de capital 0 0 0
3. LV.A. soportado deducible corriente 588 300 288
4. |V.A soportado deducible sobre inversiones 40 21 19
5. Otros impuestos ligados a la produccién 15 11 4
3.11/7 OPERACIONES DE CAPITAL Millones pesetas
TOTAL De1a19 20 y mas
ESTUDIOS Y LABORATORIOS FOTOGRAFICOS ocupados ocupados
1. INVERSION REALIZADA (Registro bruto) 394 205 189
2. SALDO DE I.V.A. DE CAPITAL 40 21 19
3. INVERSION REALIZADA (sin LV.A)) 355 184 171
4. VENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL 1 1 0
5. INVERSION BRUTA (sin L.V.A)) 355 185 171
5.1. Compra de edificios y locales 0 0 0
52. Compra de equipos para proceso de informacion i A 17 0
53. Compra de otra maquinaria y equipo 287 165 122
5.4. Valor de las grandes reparaciones de inmovilizado material 50 2 48
5.5. Trabajos para su inmovilizado material 1 1 0
6. SUBVENCIONES DE CAPITAL 0 0 0

141



3.11/8 COEFICIENTES ANALITICOS

TOTAL De 1a19 20 y mas
ESTUDIOS Y LABORATORIOS FOTOGRAFICOS ocupados ocupados
| Horas trabajadas / Personal ocupado 1.785 1.805 1.760
a) Horas trabajadas / No asalariados 1.654 1.654 0
b) Horas trabajadas / Asalariados 1788 1.810 1.760
c) Horas trabajadas / Asalariados fijos 1.802 1.805 1.797
d) Horas trabajadas / Asalariados eventuales 1.766 1.818 1.704
Il Produccién a salida de fabrica / Personal ocupado (Miles ptas.) 8.084 7.530 8.789
Il Produccién a salida de fébrica / Horas trabajadas (Ptas.) 4529 4172 4993
IV Consumos intermedios / Produccién a salida de fabrica (%) 48,35 46,53 50,33
a) Compras / Consumos intermedios 56,75 50,21 63,31
b) Trabajos, suministros y servicios exteriores / Consumos intermedios 29,61 36,00 23,18
c) Gastos diversos / Consumos intermedios 13,65 13,79 1350
v Valor afadido bruto a coste de los factores / Personal ocupado (Miles ptas.) 3.735 3.601 3904
VI Valor anadido bruto a coste de los factores / Horas trabajadas (Ptas.) 2.092 1.995 2218
Vil Costes de personal / Personal ocupado (Miles ptas.) 2.459 2.163 2836
Vil Costes de personal / Horas trabajadas (Ptas.) 1.378 1.198 1.611
IX Sueldos y salarios / Personal asalariado (Miles ptas.) 1.963 1.809 2153
X: Sueldos y salarios / Horas asalariados (Ptas.) 1.098 999 1.223
Xl Cotizaciones sociales / Sueldos y salarios (%) 23,36 2245 2431
Xl Excedente bruto / Personal ocupado (Miles ptas.) 1275 1438 1069
Xl Excedente bruto / Horas trabajadas (Ptas.) 714 797 607
XIV.  Excedente bruto / Valor afiadido bruto a coste de los factores (%) 34,15 39,92 27,38
XV Inversion realizada (sin .V.A.) / Produccidn a salida de fabrica (%) 323 322 325
XVI Personal en gerencia y administracion / Personal total a 31 de diciembre (%) 19,28 20,66 17.41
XVIl.  Personal en el area comercial / Personal total al 31 de diciembre (%) 8,82 8,85 8,78
XVl Personal en el area de produccion / Personal total al 31 de diciembre (%) 71,90 70,49 7381
XIX Mujeres / Personal total al 31 de diciembre (%) 18,08 20,55 14,73
a) En gerencia y administracion 40,85 35,98 4872
b) En el drea comercial 34,29 40,74 2542
c) En el drea de produccion 9,99 13,49 544
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3.12/1 RESUMEN DE LA CUENTA DE EXPLOTACION

Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y méas

OTROS SERVICIOS PROFESIONALES ocupados ocupados
1. PRODUCCION A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) 32.401 27.197 5.205

1.1. Ventas e ingresos por servicios 29.179 24.569 4810

1.2. Ingresos accesorios de explotacién 103 23 80

1.3. Trabajos para su inmovilizado material 56 0 56

14. |V.A repercutido corriente 3.064 2.605 459

2. CONSUMOS INTERMEDIOS (Registro bruto) 17.511 15958 1553

2.1. Compras 2.667 2507 160

2.2. Trabajos, suministros y servicios exteriores 8.782 7.987 795

23. Gastos diversos 4.502 4.031 471

24. |V.A. soportado deducible corriente 1.561 1.433 127

3. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (Registro bruto) (1-2) 14.890 11.238 3.652

4. SALDO DE I.V.A. CORRIENTE (1.4-2.4) 1.504 1172 332

5. VALOR ANADIDO BRUTO A SALIDA DE FABRICA (sin I.V.A)) (3-4) 13.386 10.067 3.320

6. OTROS IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION 57 47 10

7. SUBVENCIONES DE EXPLOTACION 1 0 1

8. VALOR ANADIDO BRUTO A COSTE DE LOS FACTORES (5-6+7) 13.331 10.020 331

9. COSTES DE PERSONAL 8.528 6.028 2,501

10. EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION (8-9) 4.802 3.992 810
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3.12/2 PERSONAL OCUPADO Y HORAS TRABAJADAS POR TIPO

TOTAL De1a19 20 y mas

OTROS SERVICIOS PROFESIONALES ocupados ocupados
1. PERSONAL OCUPADO (Media anual) 4.055 2731 1.324
1.1. Personal fijo 2372 1.693 679

1.2. Personal eventual 1.683 1.038 645

2. HORAS TRABAJADAS 7.104.872 4.802.547 2.302.325
2.1. Por el personal fijo 4.200.989 2.986.617 1.214.372

2.2 Por el personal eventual 2.903.883 1.815.930 1.087.953

3. PERSONAL OCUPADOQ AL 31 DE DICIEMBRE 4.081 2767 1.314
Varones 2.481 1.719 762
Mujeres 1.600 1.048 552

3.1, Personal en gerencia y administracion 971 752 219
Varones 633 491 142

Mujeres 338 261 T g

3.2. Personal en el drea comercial 478 402 76
Varones 201 154 47

Mujeres 277 248 29

3.3. Personal en el area de produccion 2632 1.613 1.019
Varones 1.647 1.074 573

Mujeres 985 539 446
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3.12/3 INGRESOS CORRIENTES Millones pesetas

TOTAL De1a19 20 y mas
OTROS SERVICIOS PROFESIONALES ocupados ocupados
TOTAL INGRESOS CORRIENTES 29.710 24 867 4844
1. VENTAS E INGRESOS POR SERVICIOS 29.179 24.569 4610
1.1. Ingresos propios de la actividad 28.830 24.229 4.600
1.2. Ingresos por prestacion de otros servicios 219 210 10
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
14. Otras ventas 136 136 0
1.5. Rappels y devoluciones de ventas (1) 6 6 0
2. INGRESOS ACCESORIOS DE EXPLOTACION 103 23 80
3. INGRESOS FINANCIEROS 356 259 a7
4. SUBVENCIONES CORRIENTES Y AYUDAS PRIVADAS 18 16 1
4.1. Subvenciones de explotacién 1 0 1
4.2. Ayudas privadas 16 16 0
5. TRABAJOS PARA SU INMOVILIZADO MATERIAL 56 0 56
(1) Para obtener el lotal de ventas e ingresos por servicios hay que descontar este concepto.
3.12/4 DESTINO DE LA PRODUCCION POR CLIENTES Porcentajes verticales
TOTAL De1ai19 20 y mas
OTROS SERVICIOS PROFESIONALES ocupados ocupados
TOTAL VENTAS 100,00 100,00 100,00
1. VENTAS A PARTICULARES 13,26 14,97 416
2. VENTAS A EMPRESAS 76,75 78,26 68.70
2.1. De la Comunidad de Madrid 82,10 8125 87,31
2.2. Del resto de Espafa 15,62 16,23 11,92
23. Del resto de la Comunidad Europea 1,32 1,43 0,69
2.4. Del resto del mundo 0,95 1.09 0,08
3. VENTAS A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 999 6.77 2713
3.1. Administracién Central 54 21 61,58 44.41
3.2, Administracién Autondmica 20,32 33,30 3,06
3.3. Administracién Local 25,46 512 52,53
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3.12/5 COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES Millones pesetas

TOTAL De1a1i9 20 y mas

OTROS SERVICIOS PROFESIONALES ocupados ocupados

TOTAL COMPRAS Y GASTOS CORRIENTES 25.276 21.168 4109

1. COMPRAS 2.667 2.507 160

2. COSTES DE PERSONAL 8.528 6.028 2.501

2.1. Sueldos y salarios brutos 6.682 4.708 1.975

2.2. Cotizaciones sociales a cargo de la empresa 1.662 1177 485

2.3. Otros gastos de personal 184 143 41

3. GASTOS FINANCIEROS 336 273 63

4. TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES 8.782 7.987 795

4.1, Arrendamientos 3516 3.392 124

4.2, Reparacién y conservacion 354 296 58

4.3. Comisiones y subcontratas 3.850 347 378

4.4. Primas de seguros no sociales 90 68 22

4.5 Otros trabajos, suministros y servicios exteriores a72 759 213

5. GASTOS DIVERSOS 4.502 4.031 471
5.1. Material de oficina y escritorio 314 280 33 .

5.2. Comunicaciones 630 474 156

5.3. Publicidad y estudio de mercados 1.805 1.767 38

54. Informatica 188 185 3

5.5. Otros servicios profesionales 506 450 56

56. Viajes, dietas y transporte de personal 319 253 66

5.7. Otros gastos diversos 739 621 119

6. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MATERIAL 461 343 118
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3.12/6 IMPUESTOS LIGADOS A LA PRODUCCION Millones pesetas
TOTAL De1ai9 20 y mas
OTROS SERVICIOS PROFESIONALES ocupados ocupados
1. LV.A. repercutido corriente 3.064 2.605 459
2. |LV.A. repercutido sobre ventas de capital 1 0 1
3, 1.V.A. soportado deducible corriente 1.561 1.433 127
4. | V.A. soportado deducible sobre inversiones 194 156 38
5. Otros impuestos ligados a la produccién 57 47 10
3.12/7 OPERACIONES DE CAPITAL Millones pesetas
TOTAL De1a19 20 y mas
OTROS SERVICIOS PROFESIONALES ocupados ocupados
1. INVERSION REALIZADA (Registro bruto) 1.952 1.495 456
2. SALDO DE I.V.A. DE CAPITAL 193 156 36
3. INVERSION REALIZADA (sin LV.A) 1.759 1.339 420
4. VENTAS DE INMOVILIZADO MATERIAL 19 8 10
5. INVERSION BRUTA (sin LV.A) 1.778 1.347 430
51. Compra de edificios y locales 243 0 243
52 Compra de equipos para proceso de informacion 257 222 34
53. Compra de otra maquinarna y equipo 1.145 1.090 55
54. Valor de las grandes reparaciones de inmovilizado material 77 35 42
55. Trabajos para su inmovilizado material 56 0 56
6. SUBVENCIONES DE CAPITAL 13 0 13
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3.12/8 COEFICIENTES ANALITICOS

TOTAL De1a19 20 y mas
SERVICIOS A EMPRESAS (EXCEPTO PUBLICIDAD) ocupados ocupados
Horas trabajadas / Personal ocupado 1.752 1.759 1.739
a) Horas trabajadas / No asalariados 1.708 1.705 1.715
b) Horas trabajadas / Asalariados 1.755 1.762 1.740
c) Horas trabajadas / Asalariados fijos 1.779 1.771 1.798
d) Horas trabajadas / Asalariados eventuales 1.725 1.749 1.687
Il Produccion a salida de fébrica / Personal ocupado (Miles ptas.) 7.990 9.958 3.931
1l Produccion a salida de fabrica / Horas trabajadas (Ptas.) 4.560 5663 2.261
v Consumos intermedios / Produccién a salida de fabrica (%) 54,37 59,06 30,05
a) Compras / Consumos intermedios 16,72 17,26 11.23
b) Trabajos, suministros y servicios exteriores / Consumos intermedios 55,06 54,99 55,75
c) Gastos diversos / Consumos intermedios 28,22 27,75 33,02
v Valor afiadido bruto a coste de los factores / Personal ocupado (Miles ptas.) 3.287 3.669 2.501
Vi Valor anadido bruto a coste de los factores / Horas trabajadas (Ptas.) 1.876 2.086 1.438
Vil Costes de personal / Personal ocupado (Miles ptas.) 2.103 2207 1.889
viil Costes de personal / Horas trabajadas (Ptas.) 1.200 1.255 1.086
IX Sueldos y salarios / Personal asalariado (Miles ptas ) 1.763 1.848 1.589
X Sueldos y salarios / Horas asalariados (Ptas.) 1.004 1.049 913
Xl Cotizaciones sociales / Sueldos y salarios (%) 24,88 2501 2457
Xl Excedente bruto / Personal ocupado (Miles ptas.) 1.184 1.462 612
X Excedente bruto / Horas trabajadas (Ptas.) 676 831 352
XIV.  Excedente bruto / Valor anadido bruto a coste de los factores (%) 36.02 39,84 2447
XV Inversion realizada (sin L.V.A.) / Produccion a salida de fabrica (%) 6.00 545 8,85
AVI Personal en gerencia y administracion / Personal total a 31 de diciembre (%) 23,79 27.18 16,67
XVIl.  Personal en el area comercial / Personal total al 31 de diciembre (%) 1,71 14,53 578
XVIII. Personal en el area de produccién / Personal total al 31 de diciembre (%) 64,49 58,29 7755
XX Mujeres / Personal total al 31 de diciembre (%) 39.21 37,87 42,01
a) En gerencia y administracién 34,81 34,71 3516
b) En el area comercial 57.95 61,69 38,16
c) En el drea de produccién 3742 3342 43,77
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3.13/1 SELECCION DE COEFICIENTES ANALITICOS. DETALLE POR SUBACTIVIDADES

Horas trabajadas/ Produccién asffV.AB. acf/ Sueldos brutos/ |Mujeres/
personal cupado | personal ocupadd personal ocupadd personal ocupadd personal ocupadd

SUBACTIVIDAD PRINCIPAL (miles ptas.) (miles ptas.) (miles ptas.) (%)
SERVICIOS A EMPRESAS (Excepto publicidad) 1719 7.637 4.061 2434 38,86
Consuitores de equipo informético 1.738 14.772 5964 2.966 46,05
Desarrollo y suministro de software 1.761 8420 4.730 3.043 3581
Proceso y bases de datos 1.736 6.962 3191 1.757 65,67
Mantenimiento de maquinaria de oficina 1.773 15937 5.499 2.272 28,92
Otras actividades informaticas 1.764 9.309 5497 3.153 3162
Investigacion y desarrollo 1732 12.232 7.044 4718 23.09
Asesoria juridica 1.757 7.136 4.034 1.998 39,76
Notarias y registros 1.718 8.034 6.043 2499 4213
Contabilidad 1.714 4.856 2.556 1.726 35,65
Auditoria 1.763 9845 5053 .17 38,19
Asesoria fiscal 1.740 5184 3.021 1.903 48,01
Asesoria de direccion y gestién empresarial 1.764 11.539 6432 3821 44 81
Gestion administrativa 1.773 5484 3.080 1.831 45,88
Estadistica y estudios sociales 1.431 7.046 2.803 1519 49 81
Estudio de mercados 1786 8.861 4.260 2490 53,36
Estadistica y estudio de mercados (sin predominio) 1.833 8.722 3.513 1.734 64,38
Arquitectura y urbanismo 1.659 13,751 5678 2,663 30.83
Ingenieria 1794 13.654 5.441 3427 22,01
Prospecciones y estudios geolégicos 1.786 12.894 6.749 31 18,50
Topografia y delineacion 1.702 8.105 3945 2310 22,53
Ensayos y analisis técnicos 1.767 7.408 4175 2565 18,34
Otros servicios técnicos n.c.o.p. 1.711 14715 5838 2.846 24 44
Seleccion de personal 1.762 8728 5.298 3.700 64,75
Investigacién privada 1.715 4.080 2035 1.047 62,11
Servicios de vigilancia 1.756 4248 2.870 2.303 3.01
Otros servicios de seguridad 1.778 4.185 2.661 1.823 15,31
Limpieza de edificios 1.533 2292 1.810 1.288 76.48
Estudios y laboratorios fotograficos 1.785 8.084 3.735 1.963 18.08
Mecanoagrafia y reprografia 1.780 7.468 4016 1.931 29,20
Traduccion o intérpretes 1.724 8824 3340 2076 52,33
Gestion de cobros 1.728 9.369 4457 2.051 37.75
Otros servicios profesionales n.c.o.p. 1.746 7.740 2.361 1.736 44 51
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lll. Analisis cualitativo de ingresos y gastos



0/1 ESTRUCTURA DE CLIENTES
Porcentaje de establecimientos que venden

TOTAL De1a19 20 y mas

SERVICIOS A EMPRESAS (EXCEPTO PUBLICIDAD) ocupados ocupados
1. A particulares 41,95 46,15 36,33
2 A empresas 87.62 85,34 90,68
. 21. De la Comunidad de Madrid 83,36 81,01 86,50
2.2. Del resto de Espafa 47.73 41,35 56,27
23. De la Comunidad Europea 14,72 10,58 20,26
2.4. Del resto del mundo 8,53 529 12,86

3. A administraciones publicas 4429 31,01 62,06
3.1. Administracion central 37,55 24 52 54,98
3.2. Administracion autonémica 24,90 16,59 36,01
3.3. Administracion local 18,71 10,82 29,26
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0/2 ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS CORRIENTES

Porcentaje de establecimientos que ingresan por cada concepto

TOTAL De 1a19 20 y mas
SERVICIOS A EMPRESAS (EXCEPTO PUBLICIDAD) ocupados ocupados
1. Ventas y prestacion de servicios 100 100 100
1.1. Ingresos por servicios propios de la actividad 100 100 100
1.2. Ingresos por otros servicios 9,22 7.69 11,25
1.3. Ingresos por actividades industriales 0,14 0,24 0
1.4. Ingresos por comercio 6.74 6,01 7.72
1.5, Venta subproductos 1,10 0,86 1,29
1.6. Rappels y devoluciones de ventas 3.30 2,64 418
2. Ingresos accesorios 21.87 17.07 28,30
2.1. Ingresos por servicios al personal 413 264 6.11
2.2. Ingresos de la propiedad industrial 1,10 0.24 225
23. Ingresos por comisiones 261 240 2.89
24. Ingresos por servicios diversos 825 481 12,86
25. Ingresos por arrendamientos 495 337 7.07
26. Otros ingresos accesorios 715 505 997
3. Ingresos financieros 56,53 46,63 69,77
3.1. Ingresos por acciones 729 3,61 1222
3.2. Ingresos por bonos y obligaciones 5,60 3,13 8,68
3.3. Ingresos por cuentas corrientes 47 87 39,90 58,52
3.4. Descuentos sobre compras por pronto pago 468 1,68 8,68
3.5. Otros ingresos financieros 20,08 10,58 32,80
4. Subvenciones y ayudas corrientes 977 6.01 14,79
41, Subvenciones de explotacion 9,49 6,01 14,15
42 Ayudas privadas 0,96 0.96 0.96
5. Trabajos para su inmovilizado material 399 1,44 7.40
5.1 Trabajos para terrenos y locales 1,10 0,72 1,61
5.2 Trabajos para maquinaria 344 1,20 6,43
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0/3 ESTRUCTURA DE LAS COMPRAS, GASTOS DE PERSONAL Y GASTOS FINANCIEROS

Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De 1a 19 20 y mas
SERVICIOS A EMPRESAS (EXCEPTO PUBLICIDAD) ocupados ocupados
1. Compras 50,62 39,66 65,27
1.1. Compras para revender 1348 11,54 16,08
1.2. Compras de materias primas 16,23 15,14 17,68
1.3. Compras de materias auxiliares 2187 17,07 28,30
1.4. Compras para consumo Yy reposicion 3425 24,04 47 91
1.5. Compras de envases y embalajes 6,05 5,05 7.40
1.6. Rappels y devoluciones de compras 4,68 240 772
2. Gastos de personal 100 100 100
2.1. Sueldos y salarios brutos 96,70 94,23 100
2.1.1. Salario base y complementos 96,42 94,23 99,36
2.1.2. Pagas extras y comisiones 89,96 87,02 93,89
213. LR.PF. retenido 92,98 91,11 95,50
214. Seguridad Social del trabajador 90,92 88,46 94,21
2.2. Cotizaciones sociales 89,72 99,52 100
2.2.1. Seguridad Social de la empresa 98.76 98.08 99,68
222 Cuotas de mutuas y similares 14,03 11,78 17,04
2.2.3. Otros seguros sociales 22,28 12,50 35,37
2.3. Otros gastos de personal 35,21 18,99 56,91
2.3.1. Ayudas y becas al personal 15,82 9,38 24 44
232 Indemnizacion al personal 19,53 6.97 36,33
23.3. Prestaciones sociales 19,26 841 33,76
24, Viajes, dietas y transporte del personal 56,12 48,80 65,92
241, Viajes y dietas 51,86 44 47 61,74
242 Transporte del personal 32,87 26,20 41,80
3. Gastos financieros 82,81 72,84 96,14
3.1. Gastos de ampliaciones de capital 7.15 6.01 8,68
3.2, Intereses de préstamos 41,68 31,73 54,98
3.3. Descuentos sobre ventas por pronto pago 6,05 481 7.72
34. Descuento de letras 27.92 18,75 40,19
35. Comisiones bancarias 69,60 60,58 8167
36. Otros gastos financieros 47 46 36,06 62,70
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0/4 ESTRUCTURA DE LOS TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES, GASTOS DIVERSOS Y
DOTACIONES PARA AMORTIZACION

Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1ai9 20 y mas

SERVICIOS A EMPRESAS (EXCEPTO PUBLICIDAD) ocupados ocupados

1. Trabajos, suministros y servicios exteriores 98,35 97 84 99,04

11 Arrendamientos 82,53 77.40 8939

1.2, Reparaciones y conservacion 71,39 62,50 83.28

1.3. Comisiones y subcontratas 57717 4928 89,13

1.4. Seguros no sociales 66,44 57,21 78,78

1.5, Otros trabajos, suministros y servicios exteriores 9257 1.1 94,53

1.5.1. Suministros 91,33 89,18 94,21

152 Canones y patentes 2283 14,66 33,76

1.5.3. Transporte por terceros 31,36 23,56 41,80

154 Otros servicios exteriores 12,24 10,10 15,11
2. Gastos diversos 99,72 99,52 100
21 Matenal de oficina 98,35 97,12 100

22 Comunicaciones 98,07 9712 99.36

221 Teléfono 95,87 9423 98,07

222 Fax 7455 67,07 84,57

223. Correos y telégrafos 83,08 79.09 88.42

224 Mensajeria 68,23 60,82 78,14

225 Otras comunicaciones 30.26 2163 41.80

2.3. Publicidad y estudios de mercado 62,86 51,92 77.49

24 Informatica 13,20 10,58 16,72

25 Otros servicios profesionales B1,16 7476 89,71

251 Asistencia juridica 55,02 4423 69,45

252 Asistencia contable 42,50 41,83 4341

253 Asesoria fiscal y auditoria 50,76 42 07 62,38

254, Asesoria en estrategia empresarial 10,73 7.93 14.47

255. Gestion administrativa 2325 23.08 23.47

2586 Servicios técnicos 1472 12,74 17.36

257. Servicios de limpieza 44 43 37,02 5434

258 Otros servicios profesionales 20,22 11,78 31,51

26. Otros gastos diversos 7387 68,51 81,03

26.1.  Imprenta y suscripciones 57.50 52,88 63.67

26,2 Formacion del personal 29,44 18,51 44 05

263 Tasas no fiscales 15,54 12,02 20,26

264 Otros gastos diversos KRNC]| 27 b4 37,62

3. Amortizaciones 80.61 71,39 92,93

3.1 Amortizacion locales y edificios 2393 14.90 36.01

3.2 Amortizacion maguinaria 78.68 68.99 91.64
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0/5 ESTRUCTURA DE LOS IMPUESTOS Y DE LAS OPERACIONES DE CAPITAL

Porcentaje de establecimientos afectados por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y méas
SERVICIOS A EMPRESAS (EXCEPTO PUBLICIDAD) ocupados ocupados
1. Modalidad IVA
1.1. Régimen Simplificado 124 1,68 0,64
12. Reégmen General 98,76 98,32 99.36
2. IVA repercutido corriente 98.07 97,36 99.04
3. VA repercutido por venta inmovilizado 289 0.72 579
4. VA deducible corriente 97.94 96,88 99,36
5. IVA deducible por inversiones 62,86 50,96 78,78
6. Otros impuestos 99,45 99,04 100
6.1. Licencia fiscal 97,52 97,12 98,07
6.2. Radicacion 80,61 7572 87,14
6.3. Licencia de apertura 19,67 15,87 2476
64. Circulacion de vehiculos 40,72 26,68 59.49
6.5. Otros impuestos ligados a la produccion 894 529 13.83
7. Ventas de inmovilizado material 6,46 288 11.26
7.1. Venta de inmuebles 0.96 072 1,29
7.2, Venta de maquinaria 5,78 2,16 10,61
8. Compras de inmovilizado material 64,10 52,40 79,74
8.1. Compra de edificios y locales 8,67 3,61 15.43
8.2. Compra de ordenadores y similares 491 38,22 63,67
B83. Compra de otra maquinaria 48,01 3245 68,81
9. Grandes reparaciones 3,44 1,92 547
10. Subvenciones de capital 2,48 0,72 482

157



1/1 ESTRUCTURA DE CLIENTES

Porcentaje de establecimientos que venden

TOTAL De1a19 20 y mas
INFORMATICA ocupados ocupados
1. A particulares 27,78 34,09 23.44
2. A empresas 93,52 95,45 92,19
2.1. De la Comunidad de Madrid 91,67 93.18 90,63
22. Del resto de Espafia 58,33 54,55 60,94
23. De la Comunidad Europea 11,11 9,09 12,50
24. Del resto del mundo 6,48 6,82 6,25
3. A administraciones publicas 57,41 52,27 60,94
3.1.  Administracion central 51,85 50,00 53,13
3.2. Administracion autonémica 29,63 2273 34,38
3.3. Administracion local 24,07 18,18 28,13
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1/2 ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS CORRIENTES

Porcentaje de establecimientos que ingresan por cada concepto

TOTAL De1ai9 20 y mas
INFORMATICA ocupados ocupados
1. Ventas y prestacion de servicios 100 100 100
1.1. Ingresos por servicios propios de la actividad 100 100 100
1.2. Ingresos por otros servicios 14,81 11,36 17.19
1.3. Ingresos por actividades industriales 093 227 0
1.4, Ingresos por comercio 29,63 31,82 2813
1.5. Venta subproductos 1.85 227 1,56
16. Rappels y devoluciones de ventas 2,78 0,00 469
2. Ingresos accesorios 2407 2045 26,56
2.1. Ingresos por servicios al personal 463 227 6,25
2.2. Ingresos de la propiedad industrial 2,78 227 313
2.3. Ingresos por comisiones 278 0 469
24. Ingresos por servicios diversos 10,19 6.82 12,50
25. Ingresos por arrendamientos 6,48 455 7.81
2.6. Otros ingresos accesorios 8.33 6,82 938
3. Ingresos financieros 58.33 56,82 59,38
3.1. Ingresos por acciones 6,48 9,09 489
3.2, Ingresos por bonos y obligaciones 3,70 227 469
3.3. Ingresos por cuentas corrientes 4722 4545 48 44
3.4. Descuentos sobre compras por pronto pago 2,78 227 313
3.5. Otros ingresos financieros 21,30 9,09 29,69
4. Subvenciones y ayudas corrientes 16,67 13.64 1875
4.1, Subvenciones de explotacion 15,74 13,64 17,19
42 Ayudas privadas 1,85 227 1,56
5. Trabajos para su inmovilizado matenal 9,26 2,27 14,06
5.1. Trabajos para terrenos y locales 093 0 156
5.2. Trabajos para maguinaria 8.33 227 12,50

160



1/3 ESTRUCTURA DE LAS COMPRAS, GASTOS DE PERSONAL Y GASTOS FINANCIEROS
Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas
INFORMATICA ocupados ocupados
1. Compras 7222 75,00 70,31
1.1. Compras para revender 46,30 56,82 39,06
1.2. Compras de materias primas 1389 13,64 14,06
1.3. Compras de materias auxiliares 27,78 29,55 26,56
1.4 Compras para consumo y reposicion 43,52 4545 4219
1.5. Compras de envases y embalajes 12,96 455 18,75
1.6. Rappels y devoluciones de compras 833 2.27 12,50
2. Gastos de personal 100 100 100
2.1. Sueldos y salarios brutos 97.22 93,18 100
2.1.1. Salario base y complementos 96,30 93,18 98,44
2.12. Pagas extras y comisiones 93,52 909 95.31
2.1.3. LR.P.F. retenido 94 44 93,18 95,31
2.1.4. Seguridad Social del trabajador 8981 86,36 92,19
22. Cotizaciones sociales 100 100 100
221. Seguridad Social de la empresa 100 100 100
222 Cuotas de mutuas y similares 111 455 15,63
2.23. Otros seguros sociales 29,63 13.64 40.63
2.3. Otros gastos de personal 38,89 22,73 50,00
2.3.1. Ayudas y becas al personal 20,37 13,64 25,00
2.32. Indemnizacion al personal 21,30 13,64 26,56
2.33. Prestaciones sociales 19,44 6,82 28,13
24. Viajes, dietas y transporte del personal 58,33 54,55 60,94
2.4.1. Viajes y dietas 56,48 52,27 59,38
2.4.2. Transporte del personal 3333 3182 34,38
3. Gastos financieros 90,74 84,09 95,31
3.1. Gastos de ampliaciones de capital 11,1 9,09 12,50
32. Intereses de préstamos 57,41 5227 60,94
3.3. Descuentos sobre ventas por pronto pago 1111 15,91 7.81
34. Descuento de letras 35,19 2955 39,06
35. Comisiones bancarias 76,85 77.27 76,56
36. Otros gastos financieros 59,26 38,64 73,44
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1/4 ESTRUCTURA DE LOS TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES, GASTOS DIVERSOS Y
DOTACIONES PARA AMORTIZACION

Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1ai9 20 y mas
INFORMATICA ocupados ocupados
1. Trabajos, suministros y servicios exteriores 98,15 97,73 98.44
1.1. Arrendamientos 86,11 79.55 90.63
1.2. Reparaciones y conservacion B2.41 72.73 89,06
1.3. Comisiones y subcontratas 64,81 56,82 70.31
1.4. Seguros no sociales 73.15 63,64 79,69
15. Otros trabajos. suministros y servicios exteriores 9537 93,18 96,88
1.5.1. Suministros 95,37 93,18 96,88
1.5.2. Canones y patentes 26,85 20,45 31,25
1.5.3. Transporte por terceros 44 44 45,45 43,75
1.5.4. Otros servicios exteriores 20,37 15,91 23 44
2. Gastos diversos 100 100 100
2.1. Maternal de oficina 100 100 100
2.2. Comunicaciones 99,07 97,73 100
221. Teléfono 98,15 95,45 100
222 Fax 84,26 75,00 90,63
223. Correos y telégrafos 82,41 72,73 89.06
2.24. Mensajeria 75,93 63,64 84,38
2.25. Otras comunicaciones 28,70 13,64 39,06
23. Publicidad y estudios de mercado 69,44 54,55 79,69
24. Informatica 12,96 13,64 12,50
2.5. Otros servicios profesionales 94,44 95,45 93,75
25.1. Asistencia juridica 71,30 56,82 81,25
252 Asistencia contable 58,33 54 55 60,94
253 Asesoria fiscal y auditoria 69,44 59,09 76,56
254 Asesoria en estrategia empresarial 18,52 15,91 2031
2.5.5. Gestion administrativa 35,19 34.09 35,94
256. Servicios técnicos 21,30 20,45 2188
257. Servicios de limpieza 60,19 45,45 70,31
25.8. Otros servicios profesionales 23,15 9,09 32,81
26. Otros gastos diversos 71,30 70,45 7188
286.1. Imprenta y suscripciones 56,48 56,82 56,25
26.2. Formacion del personal 40,74 25,00 51,56
26.3. Tasas no fiscales 12,04 9,09 14,06
264, Otfros gastos diversos 26,85 2955 25,00
3. Amortizaciones 82 41 70,45 90,63
3.1. Amortizacion locales y edificios 24 07 18,18 28,13
3.2, Amortizacion maguinaria 80,56 65.91 90.63
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1/5 ESTRUCTURA DE LOS IMPUESTOS Y DE LAS OPERACIONES DE CAPITAL

Porcentaje de establecimientos afectados por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas
' INFORMATICA ocupados ocupados
1. Modalidad IVA
1.1. Régimen Simplificado 093 227 0
1.2. Régimen General 99,07 97,73 100
2. IVA repercutido corriente 99,07 97,73 100
3. IVA repercutido por venta inmovilizado 5,56 0 9.38
4. IVA deducible corriente 99,07 g7.73 100
5. IVA deducible por inversiones 71,30 59,09 79,69
6. Otros impuestos 100 100 100
6.1. Licencia fiscal 99,07 100 98,44
6.2. Radicacion 87 96 90,91 8594
6.3. Licencia de apertura 23,15 25,00 21,88
6.4. Circulacion de vehiculos 45,37 31,82 54,69
6.5. Otros impuestos ligados a la produccion 10,19 4,55 14,06
7. Ventas de inmovilizado material 7.41 4,55 9,38
7.1, Venta de inmuebles 1,85 0 3,13
7.2. Venta de maquinaria 6,48 455 7.81
8. Compras de inmovilizado material 75,93 68,18 8125
8.1. Compra de edificios y locales 13,89 4,55 20,31
8.2. Compra de ordenadores y similares 67,59 56,82 75,00
8.3. Compra de otra maquinaria 50,93 29,55 65,63
9. Grandes reparaciones 5,56 4,55 6,25
10. Subvenciones de capital 5,56 2.27 7.81
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2/1 ESTRUCTURA DE CLIENTES

Porcentaje de establecimientos que venden

TOTAL De1ai19 20 y mas
INVESTIGACION Y DESARROLLO ocupados ocupados
1. A particulares 20,00
2. A empresas 100
2.1. De la Comunidad de Madrid 70,00 La muestra y el colectivo no son suficientermen-
2.2. Del resto de Espafia 70,00 te elevados para ofrecer datos detallados por
23. De la Comunidad Europea 20,00 estratos de tamafio con suficiente fiabilidad o
24. Del resto del mundo 40,00 para asegurar el respeto al secreto estadistico.
3. A administraciones publicas 60,00
3.1. Administracién central 50,00
3.2. Administracién autonoémica 50,00
3.3. Administracion local 40,00
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2/2 ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS CORRIENTES

Porcentaje de establecimientos que ingresan por cada concepto

TOTAL De1ai9 20 y mas
INVESTIGACION Y DESARROLLO ocupados ocupados
1. Ventas y prestacion de servicios 100
1.1. Ingresos por servicios propios de la actividad 100
1.2 Ingresos por otros servicios 20,00
1.3. Ingresos por actividades industriales 0
1.4, Ingresos por comercio 0
1.5. Venta subproductos 0
1.6. Rappels y devoluciones de ventas 0 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
2. Ingresos accesorios 60,00 te elevados para ofrecer datos detallados por
2.1. Ingresos por servicios al personal 30,00 estratos de tamano con suficiente fiabilidad o
2.2. Ingresos de la propiedad industrial 30,00 para asegurar el respeto al secreto estadistico
2.3. Ingresos por comisiones 10,00
24. Ingresos por servicios diversos 30,00
25. Ingresos por arrendamientos 30,00
2.6. Otros ingresos accesorios 0
3. Ingresos financieros 100
3.1. Ingresos por acciones 40,00
32 Ingresos por bonos y obligaciones 30,00
3.3. Ingresos por cuentas corrientes 80,00
3.4. Descuentos sobre compras por pronto pago 50,00
3.5. Otros ingresos financieros 60,00
4. Subvenciones y ayudas corrientes 70,00
4.1, Subvenciones de explotacién 70,00
4.2 Ayudas privadas 0
5. Trabajos para su inmovilizado material 50,00
5.1 Trabajos para terrenos vy locales 20,00
5.2. Trabajos para maguinaria 40,00
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2/3 ESTRUCTURA DE LAS COMPRAS, GASTOS DE PERSONAL Y GASTOS FINANCIEROS
Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1ai9 20 y mas
INVESTIGACION Y DESARROLLO ocupados ocupados
1. Compras 100
1.1. Compras para revender 10,00
1.2. Compras de materias primas 50.00
1.3. Compras de materias auxiliares 70,00
14, Compras para consumo y reposicion 90,00
15. Compras de envases y embalajes 40,00
1.6. Rappels y devoluciones de compras 40,00
2. Gastos de personal 100 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
21. Sueldos y salarios brutos 100 te elevados para ofrecer datos detallados por
2.1.1. Salario base y complementos 100 estratos de tamafio con suficiente fiabilidad o
2.1.2. Pagas extras y comisiones 100 para asegurar el respeto al secreto estadistico.
21.3. LRPF. retenido 100
2.1.4. Seguridad Social del trabajador 100
22. Cotizaciones sociales 100
22.1. Seguridad Social de la empresa 100
222, Cuotas de mutuas y similares 30,00
223. Otros seguros sociales 70,00
23. Otros gastos de personal 70,00
2.3.1. Ayudas y becas al personal 50,00
2.32. Indemnizacion al personal 50,00
2.33. Prestaciones sociales 60,00
2.4. Viajes, dietas y transporte del personal 90,00
24.1. Viajes y dietas 90,00
242 Transporte del personal 80,00
3. Gastos financieros 100
3.1. Gastos de ampliaciones de capital 10,00
32 |Intereses de préstamos 60,00
33. Descuentos sobre ventas por pronto pago 20,00
34. Descuento de letras 50,00
35. Comisiones bancarias 100
36. Otros gastos financieros 100
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2/4 ESTRUCTURA DE LOS TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES, GASTOS DIVERSOS Y
DOTACIONES PARA AMORTIZACION

Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De 1a19 20 y mas
INVESTIGACION Y DESARROLLO ocupados ocupados
1. Trabajos, suministros y servicios exteriores 100
1.1, Arrendamientos 90,00
1.2. Reparaciones y conservacion 100
1.3. Comisiones y subcontratas 70,00
1.4, Seguros no sociales 100
1.5. Otros trabajos, suministros y servicios exteriores 100
1.5.1. Suministros 90,00
1.5.2. Canones y patentes 90,00
1.5.3. Transporte por lerceros 100 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
1.5.4. Otros servicios exteriores 20,00 te elevados para ofrecer datos detallados por
2. Gastos diversos 100 estratos de tamano con suficiente fiabilidad o
2.1. Material de oficina 100 para asegurar el respeto al secreto estadistico
2.2. Comunicaciones 100
221. Teléfono 80,00
22.2. Fax 80,00
223 Correos y telégrafos 100
224 Mensajeria 70,00
2.25. Otras comunicaciones 50,00
2.3. Publicidad y estudios de mercado 80,00
2.4 Informatica 60,00
2.5. Otros servicios profesionales 100
25.1. Asistencia juridica 60,00
25.2. Asistencia contable 20,00
253 Asesoria fiscal y auditoria 70,00
254. Asesoria en estrategia empresarial 30,00
255 Gestion administrativa 30,00
256. Servicios técnicos 60,00
257, Servicios de limpieza 80,00
258. Otros servicios profesionales 60,00
26. Oftros gastos diversos 100
26.1. Imprenta y suscripciones 80,00
262 Formacion del personal 80,00
263 Tasas no fiscales 20,00
26.4 Ofros gastos diversos 50,00
3. Amortizaciones 90,00
3.1, Amortizacion locales y edificios 80,00
3.2 Amortizacion maquinaria 90.00
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2/5 ESTRUCTURA DE LOS IMPUESTOS Y DE LAS OPERACIONES DE CAPITAL

Porcentaje de establecimientos afectados por cada concepto

TOTAL De1a18 20 y mas
INVESTIGACION Y DESARROLLO ocupados ocupados
1. Modalidad IVA
1.1. Régimen Simplificado 0
1.2, Régimen General 100
2. IVA repercutido corriente 90,00
3. IVA repercutido por venta inmovilizado 20,00
4. IVA deducible corriente 100
5. IVA deducible por inversiones 90,00 La muestra y el colectivo no son suficientemen:-
6. Otros impuestos 90,00 te elevados para ofrecer datos detallados por
6.1. Licencia fiscal 90,00 estralos de tamaro con suficiente fiabilidad o
6.2. Radicacion 80,00 para aseqgurar el respeto al secreto estadistico.
6.3 Licencia de apertura 40,00
6.4. Circulacion de vehiculos 80,00
6.5. Otros impuestos ligados a la produccion 0
7. Ventas de inmovilizado material 40,00
7.1. Venta de inmuebles 0
7.2. Venta de maquinaria 40,00
8. Compras de inmovilizado material 90,00
8.1. Compra de edificios y locales 30,00
82 Compra de ordenadores y similares 90,00
83. Compra de otra maquinaria 90,00
9. Grandes reparaciones 10,00
10. Subvenciones de capital 40,00
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3/1 ESTRUCTURA DE CLIENTES

Porcentaje de establecimientos que venden

TOTAL De1ai9 20 y mas
ASESORAMIENTO JURIDICO ocupados ocupados
1. A particulares 58,82 59,26 57,14
2. A empresas 82,35 85,19 71,43
2.1. De la Comunidad de Madrid 82,35 85,19 71,43
2.2. Del resto de Espaia 41,18 37.04 57,14
2.3. De la Comunidad Europea 11,76 11,11 14,29
24. Del resto del mundo 5,88 370 14,29
3. A administraciones publicas 17 65 14,81 28,57
3.1, Administracién central 14,71 14,81 14,29
3.2. Administracion autonomica 8.82 7.41 14,29
3.3. Administracion local 294 0 14,29
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3/2 ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS CORRIENTES

Porcentaje de establecimientos que ingresan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas

ASESORAMIENTO JURIDICO ocupados ocupados

1. Ventas y prestacion de servicios 100 100 100
1.1. Ingresos por servicios propios de la actividad 100 100 100
1.2. Ingresos por otros servicios 588 741 0
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
14. Ingresos por comercio 294 0 14,29
1.5. Venta subproductos 0 0 0
1.6. Rappels y devoluciones de ventas 0 0 0

2. Ingresos accesorios 2353 2222 28,57
2.1. Ingresos por servicios al personal 588 3,70 14,29
22. Ingresos de la propiedad industrial 0 0 0
23. Ingresos por comisiones 882 "n 0
2.4. Ingresos por servicios diversos 1471 11511 28,57
25. Ingresos por arrendamientos 0 0 0
2.6. Otros ingresos accesorios 0 0 0

3. Ingresos financieros 35,29 2593 71,43
3.1, Ingresos por acciones 0 0 0
3.2 Ingresos por bonos y obligaciones 5,88 741 0
3.3. Ingresos por cuentas corrientes 32,35 22,22 71,43
34. Descuentos sobre compras por pronto page 0 0 0
35. Otros ingresos financieros 882 T 0

4. Subvenciones y ayudas corrientes 0 0 0
41. Subvenciones de explotacion 0 0 0
42 Ayudas privadas 0 0 0

5. Trabajos para su inmovilizado matenal 0 0 0
5.1. Trabajos para terrenos y locales 0 0 0
52 Trabajos para maquinaria 0 0 0
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3/3 ESTRUCTURA DE LAS COMPRAS, GASTOS DE PERSONAL Y GASTOS FINANCIEROS
Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1ai9 20 y mas
ASESORAMIENTO JURIDICO ocupados ocupados
1. Compras 11,76 11 14,29
1.1. Compras para revender 5.88 370 14,29
1.2. Compras de materias primas 294 0 14,29
1.3. Compras de materias auxiliares 0 0 0,00
1.4. Compras para consumo y reposicion 882 741 14,29
1.5. Compras de envases y embalajes 294 3,70 0
1.6. Rappels y devoluciones de compras 0 0 0
2. Gastos de personal 100 100 100
2.1. Sueldos y salarios brutos 88,24 85,19 100
2.1.1. Salario base y complementos 88,24 85,19 100
2.1.2. Pagas extras y comisiones 8235 77,78 100
2.1.3. IR.PF. retenido 85,29 81,48 100
2.1.4. Seguridad Social del trabajador 8529 81,48 100
2.2. Cotizaciones sociales 100 100 100
2.2.1. Seguridad Social de la empresa 94,12 92,59 100
222 Cuotas de mutuas y similares 20,59 14 81 42,86
22.3. Otros seguros sociales 17,65 741 57,14
2.3. Otros gastos de personal 2941 18,52 7143
23.1. Ayudas y becas al personal 17,65 1.1 42,86
232 Indemnizacion al personal 11,76 3,70 42,86
233. Prestaciones sociales 17,65 3,70 71,43
24. Viajes, dietas y transporte del personal 35,29 25,93 71,43
24.1. Viajes y dietas 26,47 1481 71.43
24.2. Transporte del personal 20,59 18,52 28,57
3. Gastos financieros 70,59 62,96 100
3.1. Gastos de ampliaciones de capital 588 7.41 0
3.2, Intereses de préstamos 26.47 22,22 4286
3.3. Descuentos sobre ventas por pronto pago 294 3,70 0
3.4. Descuento de letras 882 3,70 28,57
35 Comisiones bancarias 50,00 40,74 85,71
3.6. Otros gastos financieros 29,41 29,63 28,57
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3/4 ESTRUCTURA DE LOS TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES, GASTOS DIVERSOS Y
DOTACIONES PARA AMORTIZACION

Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas

ASESORAMIENTO JURIDICO ocupados ocupados
1. Trabajos, suministros y servicios exteriores 97,06 96,30 100
1.1, Arrendamientos 7059 62,96 100

1.2. Reparaciones y conservacion 52,94 44 44 85,71

1.3. Comisiones y subcontratas 4412 37,04 7143

1.4. Seguros no sociales 52,94 44 44 B5,71

1.5. Otros trabajos, suministros y servicios exteriores 82,35 81,48 85,71

1.5.1.  Suministros 82,35 81.48 85,71

1.5.2. Canones y patentes 14,71 7.41 42,86

1.5.3. Transporte por terceros 17.65 1.1 42,86

1.54. Otros servicios exteriores 5.88 0 28,57
2. Gastos diversos 100 100 100
2.1, Material de oficina 100 100 100
22 Comunicaciones 100 100 100
221. Teléfono 100 100 100
222 Fax 76,47 7037 100

223 Correos y telégrafos 79,41 77,78 85,71

224 Mensajeria 58,82 51,85 85,71

2.25. Oftras comunicaciones 11,76 741 28,57

23. Publicidad y estudios de mercado 41,18 29,63 85,71

24 Informatica 11,76 11,11 14,29

25 Otros servicios profesionales 52,94 48,15 7143

251, Asistencia juridica 11,76 111 14,29

252 Asistencia contable 11,76 1nmn 14,29

253 Asesoria fiscal y auditoria 11,76 741 28,57

254 Asesoria en estrategia empresarial 588 0,00 28,57

255 Gestion administrativa 14,71 3,70 57,14

256 Servicios técnicos 882 370 28,57

257. Servicios de limpieza 41,18 3333 71,43

258. Otros servicios profesionales 23,53 14,81 57,14
26. Otros gastos diversos 8235 77,78 100
26.1. Imprenta y suscripciones 76,47 70,37 100

26.2 Formacion del personal 2941 18,52 7143

263 Tasas no fiscales 14,71 1.1 28,57

264 Otros gastos diversos 38,24 29,63 7143

3. Amortizaciones 64,71 59,26 85,71
31. Amortizacién locales y edificios 294 3.70 0

3.2 Amortizacidn maquinaria 64,71 59,26 8571
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3/5 ESTRUCTURA DE LOS IMPUESTOS Y DE LAS OPERACIONES DE CAPITAL
Porcentaje de establecimientos afectados por cada concepto

TOTAL De1ai19 20 y mas
ASESORAMIENTO JURIDICO ocupados ocupados
1. Modalidad IVA
1.1. Regimen Simplificado 5,88 741 0
1.2. Régimen General 94,12 92,58 100
2. IVA repercutido corriente 100 100 100
3. IVA repercutido por venta inmovilizado 0 0 0
4. VA deducible corriente 94,12 92,59 100
5. IVA deducible por inversiones 58,82 59,26 57,14
6. Otros impuestos 100 100 100
6.1. Licencia fiscal 9412 92,59 100
6.2. Radicacion 64,71 62,96 71,43
6.3. Licencia de apertura 5.88 741 0,00
6.4. Circulacion de vehiculos 17,85 18,52 14,29
6.5. Otros impuestos ligados a la produccién 294 0 14,29
7. Ventas de inmovilizado material 0 0 0
7.1. Venta de inmuebles 0 0 0
7.2. Venta de maquinaria 0 0 0
B. Compras de inmovilizado material 58,82 5556 71,43
8.1. Compra de edificios y locales 588 741 0,00
8.2. Compra de ordenadores y similares 4412 40,74 57,14
8.3. Compra de ofra maquinaria 47,06 40,74 7143
9. Grandes reparaciones 5,88 0 28.57
10. Subvenciones de capital 0 0 0
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4/1 ESTRUCTURA DE CLIENTES

Porcentaje de establecimientos que venden

TOTAL De1ai9 20 y més
ASESORAMIENTO ECONOMICO ocupados ocupados
1. A particulares 51,95 57,02 3333
2. A empresas 86,36 84,30 93,94
2.1. De la Comunidad de Madrid 81,82 79,34 90,91
22. Del resto de Espafia 37,01 29,75 63,64
23 De la Comunidad Europea 13,64 6,61 39,39
24. Del resto del mundo 9,09 579 21,21
3. A administraciones publicas 16,88 B.26 48,48
3.1, Administracién central 11,69 248 4545
3.2. Administracion autonémica 9,74 331 3333
3.3. Administracion local 8,44 496 21,21
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4/2 ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS CORRIENTES

Porcentaje de establecimientos que ingresan por cada concepto

TOTAL De 1a19 20 y mas
ASESORAMIENTO ECONOMICO ocupados ocupados
1. Ventas y prestacion de servicios 100 100 100
1.1. Ingresos por servicios propios de la actividad 100 100 100
1.2. Ingresos por otros servicios 9,09 8,26 1212
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
1.4. Ingresos por comercio 1.85 248 0
1.5. Venta subproductos 0 0 0
1.6. Rappels y devoluciones de ventas 2,60 248 3,03
2 Ingresos accesorios 23,38 20,66 3333
2.1, Ingresos por servicios al personal 1,85 248 0
22. Ingresos de la propiedad industrial 0,65 0 3,03
23 Ingresos por comisiones 3,90 331 6.06
24, Ingresos por servicios diversos 8,44 8,26 9,09
25 Ingresos por arrendamientos 5,19 331 12,12
2.6. Otros ingresos accesorios 714 579 12,12 .
3. Ingresos financieros 54,55 48,76 75,76
3.1. Ingresos por acciones 6.49 4,96 12,12
32 Ingresos por bonos y obligaciones 5,84 4,96 9.09
3.3. Ingresos por cuentas corrientes 47,40 42,15 66,67
3.4. Descuentos sobre compras por pronto pago 185 0 9,09
3.5. Otros ingresos financieros 16,23 11,57 3333
4. Subvenciones y ayudas corrientes 6,49 579 9,09
4.1. Subvenciones de explotacién 584 579 6.06
4.2, Ayudas privadas 1,30 0,83 3.03
5. Trabajos para su inmovilizado material 0,65 0 3,03
51. Trabajos para terrenos y locales 0 0 0
52 Trabajos para maguinaria 0.65 0 3,03
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4/3 ESTRUCTURA DE LAS COMPRAS, GASTOS DE PERSONAL Y GASTOS FINANCIEROS
Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1ai19 20 y méas
ASESORAMIENTO ECONOMICO ocupados ocupados
1. Compras 20,78 22,31 15,15
1.1. Compras para revender 4,55 496 3,03
1.2. Compras de materias primas 325 331 3,03
1.3. Compras de materias auxiliares 8,44 9,09 6,06
1.4. Compras para consumo y reposicion 12,34 12,40 1212
1.5. Compras de envases y embalajes 2,60 331 0
1.6. Rappels y devoluciones de compras 195 2,48 0
2. Gastos de personal ) 100 ' 100 100
21. Sueldos y salarios brutos 99,35 99,17 100
21.1. Salario base y complementos 99,35 99,17 100
2.1.2. Pagas extras y comisiones 90,26 91.74 84,85
21.3. |R.PF. retenido 93,51 94.21 90,91
2.1.4. Seguridad Social del trabajador 92,21 92,56 90,91
2.2 Cotizaciones sociales g 100 100 100
2.2.1. Seguridad Social de la empresa 98,70 98,35 100
222 Cuotas de mutuas y similares 16,88 14,88 2424
223. Otros seguros sociales 2143 13,22 51,52
23. Otros gastos de personal 27 92 18,18 63,64
23.1. Ayudas y becas al personal 12,34 10,74 18,18
2.3.2. Indemnizacién al personal 12,99 579 39,39
2.3.3. Prestaciones sociales 12,99 579 39.39
24. Viajes, dietas y transporte del personal 44 81 39,67 63,64
24.1. Viajes y dietas 39,61 36,36 51,52
2.42. Transporte del personal 2468 21,49 36,36
3. Gastos financieros 73,38 68,60 90,91
3.1. (Gastos de ampliaciones de capital 390 248 9,09
32 Intereses de préstamos 28,57 23,14 48 48
33 Descuentos sobre ventas por pronto pago 0,65 0,83 0
34. Descuento de letras 9,74 8,26 15,15
35. Comisiones bancarias 64,94 61,16 78,79
3.6. Otros gastos financieros 2922 25,62 42,42
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4/4 ESTRUCTURA DE LOS TRABAJOS, SOMINISTHOS Y SERVICIOS EXTERIORES, GASTOS DIVERSOS Y
DOTACIONES PARA AMORTIZACION

Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De 1a19 20 y mas

ASESORAMIENTO ECONOMICO ocupados ocupados
1. Trabajos, suministros y servicios exteriores 99,35 99,17 100

1.1.  Arrendamientos 79,87 76,03 9394

1.2. Reparaciones y conservacion 62,99 57,85 8182

1.3. Comisiones y subcontratas 51,30 47 11 66,67

1.4. Seguros no sociales 59,09 52,89 81,82

1.5. Otros trabajos, suministros y servicios exteriores 91,56 91,74 90,91

1.5.1. Suministros 89,61 89,26 90,91

152 Canones y patentes 16,23 11.57 3333

1.5.3. Transporte por terceros 14,94 12,40 24,24

1.5.4. Otros servicios exteriores 974 9,09 1212
2. Gastos diversos 98,70 98,35 100
2.1. Material de oficina 96,75 95,87 100

2.2. Comunicaciones 96,10 95,87 96,97

221, Teléfono 92,86 91,74 96,97

222 Fax 75,32 72,73 B84 85

223. Correos y telégrafos 82,47 81,82 B84 85

224, Mensajeria 68,18 64,46 81,82

225, Otras comunicaciones 30.52 25,62 48,48

2.3, Publicidad y estudios de mercado 48,05 41,32 7273

24 Informatica 14,29 13,22 18,18

25, Otros servicios profesionales 64,29 59,50 8182

251, Asistencia juridica 33,77 28,93 5152

252 Asistencia contable 16.88 15,70 21.21

253 Asesoria fiscal y auditoria 26,62 19,83 51,52

254, Asesoria en estrategia empresanal 3,90 413 3,03

255 Gestion administrativa 10,39 8,26 18,18

256, Servicios técnicos 9.09 7,44 16,15

25.7 Servicios de limpieza 38.31 33.06 57,58

25.8. Otros servicios profesionales 19,48 13,22 42,42

26. Otros gastos diversos 70,78 66,12 87,88

26.1. Imprenta y suscripciones 55,19 53,72 60,61

26.2. Formacion del personal 24,68 16,53 54,55

26.3. Tasas no fiscales 11,69 11.57 12,12

264. Otros gastos diversos 30,52 25,62 48,48

3. Amortizaciones 78,57 74,38 9394

31 Amortizacion locales y edificios 18,83 15,70 30,30

3.2, Amortizacidn maquinaria 75,97 71,07 93,94
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4/5 ESTRUCTURA DE LOS IMPUESTOS Y DE LAS OPERACIONES DE CAPITAL
Porcentaje de establecimientos afectados por cada concepto

TOTAL Det1ail9 20 y mas
ASESORAMIENTO ECONOMICO ocupados ocupados
1. Modalidad IVA
1.1. Régimen Simplificado 1,95 1,65 3,03
1.2. Régimen General 98,05 98,35 96,97
2. VA repercutido corriente 94 81 94,21 96,97
3. IVA repercutido por venta inmovilizado 2,60 1,65 6,06
4. IVA deducible corriente 96,10 95,87 96,97
5. IVA deducible por inversiones 61,04 53,72 87,88
6. Otros impuestos 98,70 98,35 100
6.1. Licencia fiscal 96,10 95,87 96,97
6.2. Radicacién 80,52 76,86 93,94
6.3. Licencia de apertura 19,48 15.70 33.33
6.4. Circulacion de vehiculos 28,57 22,31 5152
6.5. Otros impuestos ligados a la produccion 9,09 5,79 21.21
7. Ventas de inmovilizado material 519 1,65 18,18
7.1. Venta de inmuebles 1,30 083 303
7.2, Venta de maquinaria 455 0,83 18,18
8. Compras de inmovilizado material 61,04 53,72 87,88
81. Compra de edificios y locales 455 248 1212
8.2 Compra de ordenadores y similares 5195 43,80 81.82
8.3. Compra de otra maquinaria 4091 32,23 72,73
9. Grandes reparaciones 2,60 1,65 ; 6,06
10. Subvenciones de capital 0 0 0
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5/1 ESTRUCTURA DE CLIENTES
Porcentaje de establecimientos que venden

TOTAL De1a19 20 y mas
ESTADISTICA Y ESTUDIO DE MERCADOS ocupados ocupados
1. A particulares 25,00 27.27 22,22
2 A empresas 90,00 90,91 88,89
2.1. De la Comunidad de Madrid 85,00 81.82 88,89
22 Del resto de Espana 70,00 68,18 72,22
23. De la Comunidad Europea 47 .50 50,00 44 44
24, Del resto del mundo 10,00 4,55 16,67
3. A administraciones publicas 72,50 7727 66,67
3.1. Administracion central 62,50 63,64 61,11
3.2. Administracion autonémica 57,50 63,64 50,00
33. Administracion local 25,00 3182 16,67
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5/2 ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS CORRIENTES

Porcentaje de establecimientos que ingresan por cada concepto

TOTAL De1ai9 20 y mas
ESTADISTICA Y ESTUDIO DE MERCADOS ocupados ocupados
1. Ventas y prestacion de servicios 100 100 100
1.1. Ingresos por servicios propios de la actividad 100 100 100
1.2. Ingresos por otros servicios 10 9.09 1.1
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
1.4. Ingresos por comercio 0 0 0
15. Venta subproductos 0 0 0
1.6. Rappels y devoluciones de ventas 5,00 455 556
2. Ingresos accesorios 22,50 22,73 2222
21. Ingresos por servicios al personal 5.00 9,09 0
22. Ingresos de la propiedad industrial 0 0 0
23. Ingresos por comisiones 0 0 0
2.4. Ingresos por servicios diversos 7,50 0 16.67
25 Ingresos por arrendamientos 2,50 455 0
26. Otros ingresos accesorios 7,50 9.09 556
3. Ingresos financieros 57.50 50,00 66,67
3.1, Ingresos por acciones 0 0 0
32 Ingresos por bonos y obligaciones 5,00 455 556
3.3. Ingresos por cuentas corrientes 40,00 45,45 3333
34. Descuentos sobre compras por pronto pago 5,00 455 5.56
35, Otros ingresos financieros 22,50 9,09 38,89
4. Subvenciones y ayudas corrientes 5,00 455 556
4.1, Subvenciones de explotacion 5,00 455 5,56
42 Ayudas privadas 0 0 0
5 Trabajos para su inmovilizade material 0 0 0
5.1. Trabajos para terrenos y locales 0 0 0
52 Trabajos para maquinaria 0 0 0
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5/3 ESTRUCTURA DE LAS COMPRAS, GASTOS DE PERSONAL Y GASTOS FINANCIEROS
Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De 1a19 20 y mas
ESTADISTICA Y ESTUDIO DE MERCADOS ocupados ocupados
1. Compras 20,00 13,64 27,78
1.1. Compras para revender 250 0 5,56
1.2 Compras de materias primas 5.00 9.09 0
1.3. Compras de materias auxiliares 10,00 4,55 16,67
1.4. Compras para consumo y reposicion 10,00 4,55 16,67
1.5. Compras de envases y embalajes 2,50 455 0
1.6. Rappels y devoluciones de compras 250 4.55 0
2. Gastos de personal 100 100 100
2.1, Sueldos y salarios brutos 100 100 100
2.1.1. Salario base y complementos 100 100 100
2.1.2. Pagas exiras y comisiones 97.50 95,45 100
213. IRPF. retenido 97,50 95.45 100
2.14. Seguridad Social del trabajador 95,00 90.91 100
2.2. Cotizaciones sociales 100 100 100
221, Seguridad Social de la empresa 100 100 100
2.22. Cuotas de mutuas y similares 25,00 18,18 33,33
2.2.3. Otros seguros sociales 30,00 13,64 50,00
23. Otros gastos de personal 35,00 13,64 61.11
23.1. Ayudas y becas al personal 10,00 4,55 16,67
2.3.2. Indemnizacion al personal 30,00 13,64 50,00
233. Prestaciones sociales 22,50 13,64 3333
24. Vigjes, dietas y transporte del personal 67,50 59,09 77,78
241 Vigjes y dietas 67.50 59,09 77.78
242 Transporte del personal 3250 27.27 38,89
3. Gastos financieros 95,00 90,91 100
3.1, Gastos de ampliaciones de capital 17,50 22,73 1.1
32 Intereses de préstamos 50,00 54,55 44 44
3.3 Descuentos sobre ventas por pronto pago 7.50 9,09 556
3.4 Descuento de letras 47,50 31,82 66,67
35 Comisiones bancarias 85,00 81.82 88,89
3.6. Otros gastos financieros 62,50 54,55 7222
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5/4 ESTRUCTURA DE LOS TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES, GASTOS DIVERSOS Y
DOTACIONES PARA AMORTIZACION

Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas

ESTADISTICA Y ESTUDIO DE MERCADOS ocupados ocupados
1. Trabajos, suministros y servicios exteriores 100 100 100

1.1. Arrendamientos 95,00 9545 94 44

1.2. Reparaciones y conservacion 75,00 68,18 83.33

1.3. Comisiones y subcontratas 77,50 81,82 7222

14. Seguros no sociales 57,50 54 55 61,11
1.5. Ofros trabajos, suministros y servicios exteriores 97.50 95,45 100

1.5.1. Suministros 90,00 86,36 9444

152 Canones y patentes 30,00 22,73 3889

1.53. Transporte por terceros 32,50 36,36 27.78

1.5.4. Otros servicios exteriores 10,00 455 16,67
2. Gastos diversos 100 100 100
21 Material de oficina 100 100 100
2.2. Comunicaciones 100 100 100

221 Teléfono 92,50 9091 94 44

222 Fax 82,50 7273 94 44

2.23. Correos y telégrafos 85,00 77.27 94,44

224 Mensajeria 80,00 7273 88,89

2.25. Otras comunicaciones 32,50 18,18 50,00

2.3 Publicidad y estudios de mercado 80,00 7727 8333

24. Informatica 25,00 9,09 44 44

25 Otros servicios profesionales 87,50 86,36 88,89

25.1. Asistencia juridica 65,00 59,09 7222

252 Asistencia contable 57,50 63,64 50,00

253 Asesoria fiscal y auditoria 65,00 63,64 66.67

254 Asesoria en estrategia empresarial 12,50 13,64 1.1

255. Gestion administrativa 35,00 4545 2222

256. Servicios técnicos 12,50 13,64 LRIR

257 Servicios de limpieza 55,00 50,00 61,11

258. Otros servicios profesionales 35,00 18,18 55,56

26. Otros gastos diversos 82,50 72,73 94 44

26.1. Imprenta y suscripciones 72,50 63,64 8333

26.2. Formacion del personal 32,50 13,64 55,56

263 Tasas no fiscales 25,00 18,18 3333

264 Otros gastos diversos 30,00 18,18 44 44

3. Amortizaciones 85.00 7727 94 44

3.1 Amortizacion locales y edificios 10.00 9,08 1.1

3.2 Amortizacion maquinaria 85.00 77.2T 94 44
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5/5 ESTRUCTURA DE LOS IMPUESTOS Y DE LAS OPERACIONES DE CAPITAL
Porcentaje de establecimientos afectados por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas
ESTADISTICA Y ESTUDIO DE MERCADOS ocupados ocupados
1. Modalidad IVA
1.1. Régimen Simplificado 0 0 0
1.2. Régimen General 100 100 100
2. IVA repercutido corriente 100 100 100
3. IVA repercutido por venta inmovilizado 0 0 0
4. IVA deducible corriente 100 100 100
5. IVA deducible por inversiones 72.50 63,64 83.33
6. Otros impuestos 100 100 100
6.1. Licencia fiscal 100 100 100
6.2. Radicacion 80,00 72,73 88,89
6.3. Licencia de apertura 22,50 9,09 3889
6.4. Circulacién de vehiculos 22,50 9,09 38,89
6.5. Otros impuestos ligados a la produccion 2,50 0 556
7. Ventas de inmovilizado material 2,50 0 5,56
7.1. Venta de inmuebles 0 0 0
7.2. Venta de maquinaria 2,50 0 5,56
8. Compras de inmovilizado material 72,50 68,18 77.78
8.1. Compra de edificios y locales 250 0,00 5,56
8.2, Compra de ordenadores y similares 65,00 59,09 72.22
8.3. Compra de ofra maquinaria 45,00 36,36 55,56
9. Grandes reparaciones 0 0 0
10. Subvenciones de capital 0 0 0
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6/1 ESTRUCTURA DE CLIENTES
Porcentaje de establecimientos que venden

TOTAL De1a19 20 y mas
ARQUITECTURA E INGENIERIA ocupados ocupados
1. A particulares 3462 4423 25,00
2. A empresas 85,58 76,92 94 23
2.1. De la Comunidad de Madrid 75,00 67,31 82,69
2.2, Del resto de Espana 50,00 30.77 69.23
23. De la Comunidad Europea 20,19 577 3462
24. Del resto del mundo 17,31 3,85 3077
3. A administraciones publicas 59,62 42 31 76,92
3.1.  Administracién central 52,88 3462 71,15
3.2. Administraciéon autonémica 39,42 17,31 6154
3.3. Administracion local 33,65 17,31 50,00
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6/2 ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS CORRIENTES

Porcentaje de establecimientos que ingresan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas
ARQUITECTURA E INGENIERIA v ocupados ocupados
1. Ventas y prestacion de servicios 100 100 100
1.1, Ingresos por servicios propios de la actividad 100 100 100
1.2. Ingresos por otros servicios 6,73 385 962
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
1.4. Ingresos por comercio 3,85 1,92 STT
15. Venta subproductos 1,92 1,92 192
1.6. Rappels y devoluciones de ventas 1,92 1.92 1,92
2. Ingresos accesorios 24,04 15,38 32,69
2.1. Ingresos por servicios al personal 481 3.85 577
2.2. Ingresos de la propiedad industrial 0,96 0 192
23. Ingresos por comisiones 1.92 192 192
24. Ingresos por servicios diversos 6,73 0.00 1346
25. Ingresos por arrendamientos 8,65 7,69 9.62
2.6. Otros ingresos accesorios 8,65 385 13,46
3. Ingresos financieros 73.08 61.54 84,62
3.1. Ingresos por acciones 15,38 385 26,92
3.2. Ingresos por bonos y obligaciones 13,46 385 23,08
3.3. Ingresos por cuentas corrientes 67,31 59,62 75,00
34. Descuentos sobre compras por pronto pago 8,65 1.92 15,38
3.5. Otros ingresos financieros 33.65 15,38 51,92
4. Subvenciones y ayudas corrientes 13,46 385 23,08
4.1 Subvenciones de explotacion 13,46 385 23,08
42 Ayudas privadas 0,96 1,92 0
5. Trabajos para su inmovilizado material 481 1,92 7,69
5.1. Trabajos para terrenos y locales 0 0 0
52. Trabajos para maquinaria 481 1.92 7,69
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6/3 ESTRUCTURA DE LAS COMPRAS, GASTOS DE PERSONAL Y GASTOS FINANCIEROS
Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL Det1ai9 20 y mas
* ARQUITECTURA E INGENIERIA ' ocupados ocupados
1. Compras 46,15 30,77 61,54
1.1. Compras para revender 11,54 7.69 15,38
1.2. Compras de materias primas 15,38 13,46 17.31
1.3. Compras de materias auxiliares 28,85 13,46 4423
1.4, Compras para consumo y reposicion 33,65 21,15 46,15
15. Compras de envases y embalajes 2,88 1,92 385
16. Rappels y devoluciones de compras 577 192 9.62
2. (Gastos de personal 100 100 100
2.1. Sueldos y salarios brutos 96,15 9231 100
21.1. Salario base y complementos 96,15 9231 100
2.1.2. Pagas extras y comisiones 91,35 86,54 96,15
21.3. LR.PF. retenido 95,19 90,38 100
214. Seguridad Social del trabajador 9327 88,46 98,08
22. Cotizaciones sociales 99,04 98,08 100
221. Seguridad Social de la empresa 99,04 98,08 100
222 Cuotas de mutuas y similares 8,65 1,92 15,38
2.23. Otros seguros sociales 27,88 13.46 4231
2.3. Otros gastos de personal 40,38 30,77 50,00
23.1. Ayudas y becas al personal 21,15 13,46 28,85
232 Indemnizacion al personal 21,15 9,62 32,69
2.3.3.Prestaciones sociales 26,92 15,38 38,46
24. Vigjes, dietas y transporte del personal 76,92 67,31 86,54
241, Viajes y dietas 74,04 61,54 86,54
242 Transporte del personal 43,27 34,62 51,92
3. Gastos financieros 87.50 75,00 100
3.1. Gastos de ampliaciones de capital 481 1.92 7.69
3.2. Intereses de préstamos 41,35 26,92 55,77
3.3. Descuentos sobre ventas por pronto pago 4,81 1.92 7.69
34. Descuento de letras 3462 17,31 51,92
35. Comisiones bancarias 75,00 67,31 82,69
386. Otros gastos financieros 54,81 40,38 69,23
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6/4 ESTRUCTURA DE LOS TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES, GASTOS DIVERSOS Y
DOTACIONES PARA AMORTIZACION

Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1ai19 20 y mas
ARQUITECTURA E INGENIERIA ocupados ocupados
1. Trabajos. suministros y servicios exteriores 99.04 98.08 100
1.1, Arrendamientos 84,62 73.08 96.15
1.2. Reparaciones y conservacion 80,77 73,08 88,46
1.3, Comisiones y subcontratas 83,65 71,15 96,15
1.4, Seguros no sociales 74,04 65,38 82,69
1.5, Otros trabajos, suminisiros y servicios exteriores 8942 82,69 96,15
1.5.1. Suministros 89 42 82,69 96,15
15.2. Canones y patentes 36,54 19,23 53,85
153 Transporte por terceros 33,65 15,38 51,92
154, Otros servicios exteriores 7,69 577 962
2. Gastos diversos 100 100 100
2.1. Material de oficina 99,04 98,08 100
22. Comunicaciones 96,15 92,31 100
22.1. Teléfono 92,31 86,54 98,08
222 Fax 74,04 63,46 84,62
223. Correos y telégrafos 84 62 78,85 90,38
2.24. Mensajeria 81,73 7115 92,31
2.25. Otras comunicaciones 45,19 25,00 65,38
2.3. Publicidad y estudios de mercado 67,31 57.69 76,92
24. Informatica 15,38 962 21,15
25 Otros servicios profesionales 87,50 82,69 92,31
251, Asistencia juridica 67,31 65,38 69,23
252 Asistencia contable 47,12 59,62 3462
253, Asesoria fiscal y auditoria 57,69 50,00 65,38
254 Asesoria en estrategia empresarial 15,38 7.69 23,08
255 Gestion administrativa 24,04 28.85 19.23
256 Servicios técnicos 26,92 19.23 3462
257 Servicios de limpieza 5877 42,31 69,23
258. Otros servicios profesionales 23,08 577 40,38
26. Otros gastos diversos 83,65 71,15 96,15
26.1. Imprenta y suscripciones 64,42 48,08 80,77
26.2. Formacion del personal 36,54 17,31 55,77
26.3. Tasas no fiscales 23,08 7,69 38,46
26.4. Otros gastos diversos 43.27 34,62 5192
3. Amortizaciones 86,54 73.08 100
3.1, Amortizacion locales y edificios 35,58 17.3 53.85
3.2, Amortizacion maquinaria 83,65 7115 96,15
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6/5 ESTRUCTURA DE LOS IMPUESTOS Y DE LAS OPERACIONES DE CAPITAL
Porcentaje de establecimientos afectados por cada concepto

TOTAL De1ai9 20 y mas
ARQUITECTURA E INGENIERIA ocupados ocupados
1. Modalidad IVA
1.1. Régimen Simplificado 0 0] 0
1.2. Reégimen General 100 100 100
2. IVA repercutido corriente 99,04 98,08 100
3. IVA repercutido por venta inmovilizado 3.85 0,00 769
4. IVA deducible corriente 100 100 100
5. IVA deducible por inversiones 67.31 44,23 90,38
6. Otros impuestos 100 100 100
6.1. Licencia fiscal 97,12 96,15 98,08
6.2. Radicacion _ 83,65 69,23 98,08
6.3. Licencia de apertura 23,08 23,08 23,08
6.4. Circulacion de vehiculos 53,85 38,46 69,23
6.5. Otros impuestos ligados a la produccion 1538 7.69 23.08
7. Ventas de inmovilizado material 11,54 3.85 19,23
7.1, Venta de inmuebles 1,92 1,92 1,92
7.2. Venta de maquinaria 9,62 1.92 17,31
8. Compras de inmovilizado material 69,23 46,15 92,31
B.1. Compra de edificios y locales 13,46 7.69 19,23
8.2. Compra de ordenadores y similares 57,69 30,77 B4,62
8.3. Compra de otra maquinaria 55,77 25,00 86,54
9. Grandes reparaciones 0 0 0
10. Subvenciones de capital 3.85 0 769
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7/1 ESTRUCTURA DE CLIENTES

Porcentaje de establecimientos que venden

TOTAL De 1a19 20 y mas
OTROS SERVICIOS TECNICOS ocupados ocupados
1. A particulares 41,89 3043 60,71
2. A empresas 89,19 86,96 92,86
2.1. De la Comunidad de Madrid 8243 80,43 85.71
2.2. Del resto de Espafa 62,16 5217 78.57
2.3. De la Comunidad Europea 16.22 B.70 28.57
24. Del resto del mundo 541 435 7.14
3. A administraciones publicas 54,05 41,30 75,00
3.1. Administracion central 5135 36,96 75,00
3.2. Administracién autonémica 33,78 26,09 4643
3.3. Administracion local 18,92 6,52 3929
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7/2 ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS CORRIENTES
Porcentaje de establecimientos que ingresan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas
OTROS SERVICIOS TECNICOS ocupados ocupados
1. Ventas y prestacion de servicios 100 100 100
1.1. Ingresos por servicios propios de la actividad 100 100 100
1.2. Ingresos por otros servicios 6,76 435 10,71
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
1.4. Ingresos por comercio 4,05 435 3,57
1.5. Venta subproductos 2,70 217 357
1.6. Rappels y devoluciones de ventas 2,70 247 357
2. Ingresos accesorios 22,97 13,04 39,29
2.1. Ingresos por servicios al personal 4,05 217 7,14
2.2, Ingresos de la propiedad industrial 0 0 0
2.3. Ingresos por comisiones 2,70 217 357
2.4. Ingresos por servicios diversos 13,51 6,52 25,00
2.5. Ingresos por arrendamientos 2,70 2,17 357
2.6. Otros ingresos accesorios 541 0 14,29
3. Ingresos financieros 56,76 41,30 8214
3.1. Ingresos por acciones 10.81 217 25,00
3.2. Ingresos por bonos y obligaciones 4,05 0 10.71
3.3. Ingresos por cuentas corrientes 47,30 34,78 67,86
3.4. Descuentos sobre compras por pronto pago 6,76 0 17.86
35. Otros ingresos financieros 18,92 6.52 39,29
4. Subvenciones y ayudas corrientes 10,81 217 25,00
4.1. Subvenciones de explotacion 10,81 217 25,00
4.2, Ayudas privadas 1,35 0 357
5. Trabajos para su inmovilizado material 1,35 217 0
5.1. Trabajos para terrenos y locales 1,35 217 0
52 Trabajos para maquinaria 1,35 217 0
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7/3 ESTRUCTURA DE LAS COMPRAS, GASTOS DE PERSONAL Y GASTOS FINANCIEROS
Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas

OTROS SERVICIOS TECNICOS ocupados ocupados

1. Compras 67.57 56,52 85,71

1.1. Compras para revender 811 6,52 10,71

1.2. Compras de materias primas 24 32 21,74 28,57

1.3. Compras de materias auxiliares 31,08 30,43 32,14

1.4. Compras para consumo y reposicién 45,95 32,61 67,86

1.5. Compras de envases y embalajes 4,05 217 7.14

1.6. Rappels y devoluciones de compras 2,70 0 7.14
2. Gastos de personal 100 100 100
2.1. Sueldos y salarios brutos 91,89 86,96 100
2.1.1. Salario base y complementos 91,89 86,96 100

2.1.2. Pagas extras y comisiones 86,49 80,43 9643

213. |R.P.F. retenido 87,84 82,61 96,43

214 Seguridad Social del trabajador 87,84 82,61 96.43
22. Cotizaciones sociales 98,65 97,83 100
2.2.1. Seguridad Social de la empresa 97,30 95,65 100

222 Cuotas de mutuas y similares 16,22 17.39 14,29

223. Otros seguros sociales 21.62 15,22 32,14

23 Otros gastos de personal 3108 17,39 53,57

23.1. Ayudas y becas al personal 13,51 6,52 25,00

23.2. Indemnizacion al personal 10,81 0 28,57

2.3.3. Prestaciones sociales 2297 13,04 39,29

24, Viajes, dietas y transporte del personal 7432 69,57 82,14

24.1. Viajes y dietas 71,62 67,39 78,57

242 Transporte del personal 40,54 32,61 53,57

3. Gastos financieros 85,14 78.26 96.43

3.1, Gastos de ampliaciones de capital 541 435 7.14

3.2. Intereses de préstamos 48,65 36,96 67,86

3.3. Descuentos sobre ventas por pronto pago 10,81 8,70 14,29

3.4. Descuento de letras 50,00 36,96 71.43

35 Comisiones bancarias 67 57 54,35 89,29

3.6. Ofros gastos financieros 60,81 50,00 7857
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7/4 ESTRUCTURA DE LOS TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES, GASTOS DIVERSOS Y
DOTACIONES PARA AMORTIZACION

Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas

OTROS SERVICIOS TECNICOS ocupados ocupados
1. Trabajos, suministros y servicios exteriores 98,65 97,83 100

1.1. Arrendamientos 85,14 78,26 96.43

1.2. Reparaciones y conservacion 7297 67.39 82,14

1.3. Comisiones y subcontratas 5541 41,30 78,57

1.4. Seguros no sociales 64,86 54,35 8214
1.5. Otros trabajos, suministros y servicios exteriores 9595 93,48 100
1.5.1. Suministros 94,59 91,30 100

1.5.2. Canones y patentes 25,68 19,57 3571

1.5.3. Transporte por terceros 43,24 32,61 60,71

1.54. Otros servicios exteriores 20,27 17.39 25,00
2. Gastos diversos 100 100 100
2.1. Matenal de oficina 98,65 97,83 100
22. Comunicaciones 98,65 97,83 100
2.21. Teléfono 98,65 97,83 100
222 Fax 82,43 71,74 100
223. Correos y telégrafos 91,89 86.96 100

2.24. Mensajeria 70,27 56,52 92,86

225, Otras comunicaciones 31,08 19,57 50,00

23. Publicidad y estudios de mercado 62,16 50,00 82,14

24 Informatica 9,46 6,52 14,29

25. Otros servicios profesionales 89,19 84,78 96,43

251, Asistencia juridica 66,22 63,04 71.43

252 Asistencia contable 52,70 65,22 32,14

253 Asesoria fiscal y auditoria 68,92 63,04 78,57

254 Asesoria en estrategia empresarial 14,86 13,04 17 86

255. Gestion administrativa 20,27 21,74 17,86

256. Servicios técnicos 21,62 2391 17.86

25.7. Servicios de limpieza 55,41 50,00 64,29

2.58. Otros servicios profesionales 16,22 8,70 28,57

286. Otros gastos diversos 77,03 78,26 75,00

26.1. Imprenta y suscripciones 67.57 65,22 7143

2.6.2. Formacion del personal 35,14 30,43 42 86

263 Tasas no fiscales 20,27 17,39 25,00

264. Otros gastos diversos 3243 32,61 3214

3 Amortizaciones 77,03 67,39 92,86

3.1, Amortizacién locales y edificios 36,49 21,74 60,71

32 Amortizacion maquinaria 7432 65,22 89,29
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7/5 ESTRUCTURA DE LOS IMPUESTOS Y DE LAS OPERACIONES DE CAPITAL
Porcentaje de establecimientos afectados por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas
OTROS SERVICIOS TECNICOS ocupados ocupados
1. Modalidad IVA
1.1. Régimen Simplificado 1,35 217 0
1.2. Régimen General 98,65 9783 100
2. IVA repercutido corriente 98,65 97.83 100
3. IVA repercutido por venta inmovilizado 2,70 0 7.4
4. IVA deducible corriente 98,65 97,83 100
5. IVA deducible por inversiones 59,46 43,48 85,71
6. Oftros impuestos 100 100 100
6.1. Licencia fiscal 98,65 97,83 100
6.2. Radicacion 85,14 82,61 89,29
6.3. Licencia de apertura 22,97 17.39 32,14
6.4, Circulacién de vehiculos 50,00 32,61 78,57
6.5. Otros impuestos ligados a la produccién 6,76 6,52 7,14
7. Ventas de inmovilizado material 4,05 0 10,71
7.1. Venta de inmuebles 0 0 0
7.2. Venta de maquinaria 4,05 0 10.71
8. Compras de inmovilizado material 59,46 43,48 85,71
8.1. Compra de edificios y locales 10,81 P B 25,00
8.2. Compra de ordenadores y similares 50,00 36,96 71,43
8.3. Compra de otra maquinaria 4459 26,09 75,00
9. Grandes reparaciones 541 4,35 7,14
10. Subvenciones de capital 270 0 714
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8/1 ESTRUCTURA DE CLIENTES

Porcentaje de establecimientos que venden

TOTAL De1a19 20 y mas
SELECCION DE PERSONAL ocupados ocupados
1. A particulares 22,73
2. A empresas 81,82
21. De la Comunidad de Madrid 77.27 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
2.2. Del resto de Espafa 68,18 te elevados para ofrecer datos detallados por
2.3. De la Comunidad Europea 22,73 estratos de tamafio con suficiente fiabilidad o
24. Del resto del mundo 13,64 para asegurar el respeto al secreto estadistico.
3. A administraciones publicas 31,82
3.1. Administracion central 2727
3.2, Administracion autonomica 18,18
3.3. Administracion local 9,08
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8/2 ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS CORRIENTES

Porcentaje de establecimientos que ingresan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas
SELECCION DE PERSONAL ocupados ocupados
1. Ventas y prestacién de servicios 100
1.1. Ingresos por servicios propios de la actividad 100
1.2. Ingresos por otros servicios 18,18
1.3. Ingresos por actividades industriales 0
1.4. Ingresos por comercio 0
1.5. Venta subproductos 0
16. Rappels y devoluciones de ventas 9,09 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
2. Ingresos accesorios 2727 te elevados para ofrecer datos detallados por
2.1. Ingresos por servicios al personal 9,09 estratos de tamafio con suficiente fiabilidad o
2.2. Ingresos de la propiedad industrial 0 para asegurar el respeto al secreto estadistico.
23. Ingresos por comisiones 9,09
24. Ingresos por servicios diversos 4,55
25. Ingresos por arrendamientos 13,64
2.6. Otros ingresos accesorios 455
3. Ingresos financieros 4545
3.1, Ingresos por acciones 4,55
32, Ingresos por bonos y obligaciones 455
3.3. Ingresos por cuentas corrientes 4091
34. Descuentos sobre compras por pronto pago 455
3.5. Otros ingresos financieros 455
4. Subvenciones y ayudas corrientes 0
4.1. Subvenciones de explotacion 0
42 Ayudas privadas 0
5. Trabajos para su inmovilizado material 4,55
5.1. Trabajos para terrenos y locales 455
5.2. Trabajos para maquinaria 0

202



8/3 ESTRUCTURA DE LAS COMPRAS, GASTOS DE PERSONAL Y GASTOS FINANCIEROS
Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas
SELECCION DE PERSONAL ocupados ocupados
1. Compras 9,09
1.1. Compras para revender 0
1.2. Compras de materias primas 455
1.3. Compras de materias auxiliares 0
1.4. Compras para cConsumo y reposicion 4,55
1.5. Compras de envases y embalajes 0
1.6. Rappels y devoluciones de compras 0
2. Gastos de personal 100 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
2.1. Sueldos y salarios brutos 100 te elevados para ofrecer datos detallados por
2.1.1. Salario base y complementos 100 estratos de tamario con suficiente fiabilidad o
2.1.2. Pagas extras y comisiones 86,36 para asegurar el respeto al secreto estadistico.
2.1.3. LR.P.F. retenido 95,45
2.1.4. Seguridad Social del trabajador 86,36
2.2. Cotizaciones sociales 100
22.1. Seguridad Social de la empresa 100
222. Cuotas de mutuas y similares 4,55
2.2.3. Otros seguros sociales 4,55
2.3. Otros gastos de personal 27,27
2.3.1. Ayudas y becas al personal 22,73
232, Indemnizacién al personal 9,09
23.3. Prestaciones sociales 9,09
24. Viajes, dietas y transporte del personal 54,55
24.1. Viajes y dietas 54,55
2.4.2. Transporte del personal 31,82
3. Gastos financieros 68,18
3.1. Gastos de ampliaciones de capital 4,55
3.2. Intereses de préstamos 31,82
3.3. Descuentos sobre ventas por pronto pago 0
3.4. Descuento de letras 455
3.5. Comisiones bancarias 54,55
3.6. Otros gastos financieros 50,00
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8/4 ESTRUCTURA DE LOS TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES, GASTOS DIVERSOS Y

DOTACIONES PARA AMORTIZACION

Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

204

TOTAL Det1a19 20 y mas
SELECCION DE PERSONAL ocupados ocupados
1. Trabajos, suministros y servicios exteriores 100
1.1. Arrendamientos 81,82
1.2. Reparaciones y conservacion 59,09
1.3, Comisiones y subcontratas 50,00
1.4. Seguros no sociales 50,00
1.5, Otros trabajos, suminislros y servicios exteriores 100
1.5.1. Suministros 9545
152 Canones y patentes 13,64
1.53. Transporte por terceros 2273 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
1.5.4. Otros servicios exteriores 9,09 te elevados para ofrecer datos detallados por
2. (Gastos diversos 100 estratos de tamaro con suficiente fiabilidad o
21, Material de oficina 100 para asegurar el respeto al secreto estadistico.
2.2, Comunicaciones 100
221. Teléfono 1Cu
222 Fax 86,36
223. Correos y telégrafos 9545
224 Mensajeria 86,36
225. Otras comunicaciones 4545
2.3. Publicidad y estudios de mercado 72,73
24 Informatica 18,18
25 Otros servicios profesionales 7273
251, Asistencia juridica 59,09
252 Asistencia contable 59,09
253. Asesoria fiscal y auditoria 59,09
254 Asesoria en estrategia empresarial 2273
255 Gestibn administrativa 27.27
256. Servicios técnicos 9,09
257. Servicios de limpieza 50,00
258, Otros servicios profesionales 2727
26. Otros gastos diversos 68,18
261 Imprenta y suscripciones 54 55
26.2. Formacion del personal 3182
26.3. Tasas no fiscales 1364
264 Otros gastos diversos 2273
3. Amortizaciones 7727
3.1, Amortizacion locales y edificios 18,18
32 Amortizacién maquinaria 77.27



8/5 ESTRUCTURA DE LOS IMPUESTOS Y DE LAS OPERACIONES DE CAPITAL
Porcentaje de establecimientos afectados por cada concepto

TOTAL De1ai9 20 y mas
SELECCION DE PERSONAL ocupados ocupados
1. Modalidad IVA
1.1. Régimen Simplificado 0
1.2. Régimen General 100
2. IVA repercutido corriente 95,45
3. IVA repercutido por venta inmovilizado 0
4. IVA deducible corriente 95,45
5. IVA deducible por inversiones 68,18 La muestra y el colectivo no son suficientemen-
6. Otros impuestos 95,45 te elevados para ofrecer datos detallados por
6.1. Licencia fiscal 9545 estratos de tamafio con suficiente fiabilidad o
6.2. Radicacion 77.27 para asegurar el respeto al secreto estadistico.
6.3. Licencia de apertura 18,18
6.4. Circulacién de vehiculos 18,18
6.5. Otros impuestos ligados a la produccion 9,09
7. Ventas de inmovilizado material 455
7.1. Venta de inmuebles 0
7.2. Venta de maquinaria 455
8. Compras de inmovilizado material 68,18
B.1. Compra de edificios y locales 455
B.2. Compra de ordenadores y similares 45,45
8.3. Compra de otra maquinaria 50,00
9. Grandes reparaciones 4,55
10. Subvenciones de capital 0
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9/1 ESTRUCTURA DE CLIENTES
Porcentaje de establecimientos que venden

TOTAL De1a19 20 y mas
SEGURIDAD E INVESTIGACION PRIVADA ocupados ocupados
1. A particulares 5143 4375 57,89
2. A empresas 91,43 93,75 89,47
2.1. De la Comunidad de Madrid 9143 93,75 89,47
2.2. Del resto de Espafia 54,29 50,00 57,89
2.3. De la Comunidad Europea 8,57 12,50 5.26
24. Del resto del mundo 2,86 0 5,26
3. A administraciones publicas 51,43 31,25 68 42
3.1, Administracién central 37,14 12,50 57.89
32. Administracién autondmica 2571 12,50 36.84
3.3. Administracién local 20,00 12,50 26.32
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9/2 ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS CORRIENTES
Porcentaje de establecimientos que ingresan por cada concepto

TOTAL Detai9 20 y mas
SEGURIDAD E INVESTIGACION PRIVADA ocupados ocupados
1. Ventas y prestacion de servicios 100 100 100
1.1. Ingresos por servicios propios de la actividad 100 100 100
1.2. Ingresos por otros servicios 8,57 6,25 10,53
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
1.4, Ingresos por comercio 286 6,25 0
1.5. Venta subproductos 0 0 0
1.6. Rappels y devoluciones de ventas 286 0 5,26
2. Ingresos accesorios 22,86 25,00 21,05
2.1. Ingresos por servicios al personal 286 0 5,26
22 Ingresos de la propiedad industrial 0 0 0
23. Ingresos por comisiones 0 0 0
24. Ingresos por servicios diversos 571 6,25 5.26
25. Ingresos por arrendamientos 2,86 0 5,26
26. Otros ingresos accesorios 17,14 18,75 15,79
3. Ingresos financieros 48,57 25,00 68,42
3.1. Ingresos por acciones 2,86 0 526
32, Ingresos por bonos y obligaciones 286 0 526
3.3. Ingresos por cuentas corrientes 34,29 18,75 4737
34, Descuentos sobre compras por pronto pago 571 0 10,53
35. Otros ingresos financieros 20,00 12,50 26,32
4. Subvenciones y ayudas corrientes 14,29 12,50 15,79
4.1. Subvenciones de explotacién 14,29 12,50 15,79
42. Ayudas privadas 0 0 0
5. Trabajos para su inmovilizado material 2,86 0 5,26
5.1. Trabajos para terrenos y locales 2.86 0 5,26
52 Trabajos para maquinaria 286 0 526
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9/3 ESTRUCTURA DE LAS COMPRAS, GASTOS DE PERSONAL Y GASTOS FINANCIEROS
Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL Det1a19 20 y mas
SEGURIDAD E INVESTIGACION PRIVADA ocupados ocupados
1. Compras 62,86 37,50 B4,21
1.1. Compras para revender 14,29 6,25 21,05
1.2. Compras de materias primas 8,57 6,25 10,53
1.3. Compras de materias auxiliares 34,29 12,50 52,63
1.4. Compras para CONsSumo y reposicion 45,71 3125 57.89
1.5. Compras de envases y embalajes 5.1 6,25 526
1.6. Rappels y devoluciones de compras 2,86 6,25 0
2. Gastos de personal 100 100 100
2.1, Sueldos y salarios brutos 97,14 93,75 100
2.1.1. Salario base y complementos 9429 93,75 94 74
212 Pagas extras y comisiones 8571 81,25 89 47
2.1.3. |RPF. retenido 9143 9375 89,47
2.14. Seguridad Social del trabajador 91.43 87,50 9474
2.2. Cotizaciones sociales 100 100 100
2.2.1. Seguridad Social de la empresa 100 100 100
222 Cuotas de mutuas y similares 8,57 6,25 10,53
2.23. Otros seguros sociales 3429 3125 36.84
2.3. Otros gastos de personal 37,14 12,50 57,89
23.1. Ayudas y becas al personal 571 0 10,53
2.32. Indemnizacion al personal 25,71 6,25 4211
233 Prestaciones sociales 20,00 6,25 31,58
24. Viajes, dietas y transporte del personal 5143 37,50 63,16
24.1. Viajes y dietas 45,71 25,00 63,16
242 Transporte del personal 40,00 25,00 52,63
3. Gastos financieros 80 56,25 100
3.1. Gastos de ampliaciones de capital 1143 18,75 5,26
3.2. Intereses de préstamos 60,00 37,50 78,95
3.3, Descuentos sobre ventas por pronto pago 2,86 6,25 0
3.4. Descuento de letras 37,14 25,00 47,37
35. Comisiones bancarias 71,43 50,00 89,47
3.6. Otros gastos financieros 51,43 31,25 68,42

|209



9/4 ESTRUCTURA DE LOS TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES, GASTOS DIVERSOS Y
DOTACIONES PARA AMORTIZACION

Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1ai9 20 y mas
SEGURIDAD E INVESTIGACION PRIVADA ocupados ocupados
1. Trabajos, suministros y servicios exteriores 100 100 100
1.1. Arrendamientos 80,00 68,75 B9 47
1.2. Reparaciones y conservacion 7143 62,50 78,95
1.3. Comisiones y subcontratas 42 86 37.50 4737
1.4. Seguros no sociales 80,00 68,75 B9 47
1.5. Oftros trabajos, suministros y servicios exteriores 100 100 100
1.5.1. Suministros 100 100 100
152 Canones y patentes 20,00 18,75 21,05
1.5.3. Transporte por terceros 34,29 12,50 52.63
1.5.4. Otros servicios exteriores 11,43 12,50 10.53
2. Gastos diversos 100 100 100
2.1. Material de oficina 100 100 100
2.2. Comunicaciones 100 100 100
2.21. Teléfono 100 100 100
222 Fax 80,00 56,25 100
2.23. Correos y telégrafos 94,29 87,50 100
2.24. Mensajeria 60,00 43,75 7368
2.25. Otras comunicaciones 31,43 3125 3158
2.3. Publicidad y estudios de mercado 7714 75,00 7895
24. Informatica 571 6,25 526
25. Otros servicios profesionales 88,57 87,50 89,47
251, Asistencia juridica 54,29 31,25 73.68
252 Asistencia contable 4571 50,00 421
253 Asesoria fiscal y auditoria 57,14 56,25 57,89
254 Asesoria en estrategia empresarial 8,57 12,50 . 526
255 Gestion administrativa 25,71 37.50 15,79
2.56. Servicios técnicos 8,57 6,25 10,53
257, Servicios de limpieza 42,86 25,00 57.89
258 Otros servicios profesionales 251 18,75 31,58
26. Otros gastos diversos 82,86 87,50 78,95
26.1. Imprenta y suscripciones 51,43 43,75 57,89
26.2 Formacion del personal 28,57 6.25 4737
26.3. Tasas no fiscales 28,57 a5 26.32
26.4. Otros gastos diversos 31,43 37.50 26,32
3. Amortizaciones 8571 68,75 100
3.1, Amortizacién locales y edificios 37,14 25,00 47 37
3.2. Amortizacién maquinaria 8286 62.50 100
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9/5 ESTRUCTURA DE LOS IMPUESTOS Y DE LAS OPERACIONES DE CAPITAL
Porcentaje de establecimientos afectados por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas
SEGURIDAD E INVESTIGACION PRIVADA ocupados ocupados
1. Modalidad IVA
1.1. Régimen Simplificado 0 0 0
1.2. Régimen General 100 100 100
2. IVA repercutido corriente 100 100 100
3. IVA repercutido por venta inmovilizado 2,86 0 5.26
4. IVA deducible corriente 100 100 100
5. IVA deducible por inversiones ; 65,71 56,25 73,68
6. Otros impuestos 100 100 100
6.1. Licencia fiscal 97,14 100 94,74
6.2. Radicacion 88,57 87,50 89,47
6.3. Licencia de apertura 14,29 0 26,32
6.4. Circulacion de vehiculos 54,29 12,50 89.47
6.5. Otros impuestos ligados a la produccion 571 6.25 526
7. Ventas de inmovilizado material 857 12,50 526
7.1. Venta de inmuebles 2,86 6,25 0
7.2. Venta de maquinaria 571 6,25 526
8. Compras de inmovilizado material 65.71 56.25 73,68
8.1. Compra de edificios y locales 14,29 12,50 15,79
8.2. Compra de ordenadores y similares 42 86 3125 52,63
83. Compra de otra maquinaria 57,14 4375 68,42
9. Grandes reparaciones 286 0 526
10. Subvenciones de capital 2,86 6,25 0
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10/1 ESTRUCTURA DE CLIENTES
Porcentaje de establecimientos que venden

TOTAL De1a19 20 y mas
LIMPIEZA DE EDIFICIOS ocupados ocupados
1. A particulares 43,94 36,36 45,45
2. A empresas 8485 90,91 83,64
2.1. De la Comunidad de Madrid 8485 90,91 83,64
2.2. Del resto de Espafia 1515 9.09 16,36
2.3. De la Comunidad Europea 152 0 1,82
2.4. Del resto del mundo 0 0 0
3. A administraciones publicas 48,48 9,09 56,36
3.1. Administracién central 39,39 9,09 4545
3.2. Administracion autonémica 12,12 0 14,55
3.3. Administracién local 18,18 0 21,82
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10/2 ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS CORRIENTES
Porcentaje de establecimientos que ingresan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas
LIMPIEZA DE EDIFICIOS ocupados ocupados
1. Ventas y prestacion de servicios 100 100 100
1.1. Ingresos por servicios propios de la actividad 100 100 100
1.2. Ingresos por otros servicios 3,03 0 3,64
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
14. Ingresos por comercio 0 0 0
1.5. Venta subproductos 0 0 0
1.6. Rappels y devoluciones de ventas 1,52 0 1,82
2. Ingresos accesorios 1212 0 14,55
2.1. Ingresos por servicios al personal 455 0 545
22. Ingresos de la propiedad industrial 0 0 0
23. Ingresos por comisiones 0 0 0
24. Ingresos por servicios diversos 4,55 0 545
25. Ingresos por arrendamientos 1,52 0 1.82
26. Otros ingresos accesorios 4,55 0 545
3. Ingresos financieros 45,45 36,36 4727
3.1. Ingresos por acciones 4,55 0 545
3.2, Ingresos por bonos y obligaciones 1,52 0 1.82
3.3. Ingresos por cuentas corrientes 40,91 2727 4364
3.4. Descuentos sobre compras por pronto pago 0 0 0
35. Otros ingresos financieros _ 13,64 9,09 14,55
4. Subvenciones y ayudas corrientes 4,55 9,09 3,64
4.1. Subvenciones de explotacion 4,55 9,09 364
42. Ayudas privadas 0 0 0
5. Trabajos para su inmovilizado material 1,52 0 1.82
5.1. Trabajos para terrenos y locales 0 0 0
5.2. Trabajos para maquinaria 1,52 0 1,82
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10/3 ESTRUCTURA DE LAS COMPRAS, GASTOS DE PERSONAL Y GASTOS FINANCIEROS
Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas
LIMPIEZA DE EDIFICIOS ocupados ocupados
1. Compras 93,94 81,82 96,36
1.1. Compras para revender 4,55 0 545
1.2. Compras de materias primas 24,24 36,36 2182
1.3. Compras de materias auxiliares 2127 2127 21,27
1.4. Compras para consumo y reposicién 75,76 54,55 80,00
15. Compras de envases y embalajes 3,03 0 364
1.6. Rappels y devoluciones de compras 3,03 0 3,64
2. Gastos de personal 100 100 100
2.1. Sueldos y salarios brutos 98,48 90,91 100
2.1.1. Salario base y complementos 98.48 90,91 100
2.1.2. Pagas extras y comisiones 90,91 81,82 92,73
2.1.3. |R.P.F. retenido 92,42 90,91 92,73
214. Seguridad Social del trabajador 89,39 90,91 89,09
2.2. Cotizaciones sociales 100 100 100
2.2.1. Seguridad Social de la empresa 98,48 100 98,18
222 Cuotas de mutuas y similares 10,61 9,09 10,91
2.2.3. Otros seguros sociales 12,12 0 14,55
2.3. Otros gastos de personal 48 .48 0 58,18
2.3.1. Ayudas y becas al personal 18,18 0 21,82
23.2. Indemnizacion al personal 3485 0 41,82
2.33. Prestaciones sociales 18,18 0 2182
2.4. Viajes, dietas y transporte del personal 39,39 18,18 43,64
24.1. Viajes y dietas 3182 18,18 34,55
24.2. Transporte del personal 2576 18,18 27,27
3. Gastos financieros 87.88 63,64 92,73
3.1. Gastos de ampliaciones de capital 3.03 9,09 1,82
3.2. Intereses de préstamos 4394 45,45 43,64
3.3. Descuentos sobre ventas por pronto pago 455 0 545
3.4. Descuento de letras 19,70 18,18 20,00
35. Comisiones bancarias 74,24 45,45 80.00
36. Otros gastos financieros 39,39 18.18 43,64
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10/4 ESTRUCTURA DE LOS TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES, GASTOS DIVERSOS Y
DOTACIONES PARA AMORTIZACION

Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas

LIMPIEZA DE EDIFICIOS ocupados ocupados
1. Trabajos, suministros y servicios exteriores 98,48 90,91 100

1.1.  Arrendamientos 74,24 54,55 78,18

1.2. Reparaciones y conservacion 66,67 18,18 76.36

1.3. Comisiones y subcontratas 36,36 0 43,64

1.4. Seguros no sociales 62,12 18,18 70,91

1.5. Otros trabajos, suministros y servicios exteriores 86,36 72,73 89,09

1.5.1. Suministros 86,36 72,73 89,09

1.5.2. Cénones y patentes 1364 9,09 14,55

1.5.3. Transporte por terceros 2273 9,09 25,45

154. Otros servicios exteriores 7,58 9,09 727
2. Gastos diversos 100 100 100
2.1. Material de oficina 98,48 90.91 100

2.2. Comunicaciones 96,97 90,91 98,18

2.2.1. Teléfono 9545 90,91 96,36

222 Fax 46,97 0 56,36

223. Correos y telégrafos 71,21 36,36 78.18

224. Mensajeria 40,91 0 49,09

225 Otras comunicaciones 15,15 0 18,18

2.3. Publicidad y estudios de mercado 63.64 27.27 7091

24, Informatica 6,06 0 7.27

2.5. Otros servicios profesionales 83,33 81.82 83,64

25.1. Asistencia juridica 62,12 4545 65,45

252 Asistencia contable 51,52 54,55 50,81

253 Asesoria fiscal y auditoria 46,97 45,45 4727

254 Asesoria en estrategia empresarial 4,55 0 545

255, Gestion administrativa 18,70 271,27 18,18

25.6. Servicios técnicos 1,52 0 1,82

257 Servicios de limpieza 6,06 0 7.27

258. Otros servicios profesionales 9,08 0 1091

26. Otros gastos diversos 63,64 54 55 6545

26.1. Imprenta y suscripciones 46,97 45,45 47,27

26.2. Formacion del personal 6.06 0 727

26.3. Tasas no fiscales 9,09 0 10,91

26.4. Otros gastos diversos 2424 9,09 27,27

3. Amortizaciones 83,33 63.64 87,27

3.1.  Amortizacién locales y edificios 15,15 0 18,18

3.2, Amortizacion maquinaria 81,82 63,64 85,45
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10/5 ESTRUCTURA DE LOS IMPUESTOS Y DE LAS OPERACIONES DE CAPITAL

Porcentaje de establecimientos afectados por cada concepto

TOTAL De1ai19 20 y mas
LIMPIEZA DE EDIFICIOS ocupados ocupados
1. Modalidad IVA
1.1. Régimen Simplificado 0 0 0
1.2. Régimen General 100 100 100
2. IVA repercutido corriente 100 100 100
3. IVA repercutido por venta inmovilizado 0 0 0
4. IVA deducible corriente 100 100 100
5. IVA deducible por inversiones 53,03 9,09 61,82
6. Otros impuestos 100 100 100
6.1. Licencia fiscal 98,48 100 98,18
6.2. Radicacion 77.27 72,73 78,18
6.3. Licencia de apertura 13.64 0 16,36
6.4. Circulacién de vehiculos 59,09 36,36 63,64
6.5. Otros impuestos ligados a la produccion 9,09 0 10,91
7. Ventas de inmovilizado material 0 0 0
7.1, Venta de inmuebles 0 0 0
7.2. Venta de maquinaria 0 0 0
8. Compras de inmovilizado material 54,55 9,09 63,64
8.1. Compra de edificios y locales 6,06 0 7.27
8.2. Compra de ordenadores y similares 18,18 0 21,82
B8.3. Compra de otra maquinaria 50,00 9,09 58,18
9. Grandes reparaciones 0 0 0
10. Subvenciones de capital 0 0 0

217



11/1 ESTRUCTURA DE CLIENTES
Porcentaje de establecimientos que venden

TOTAL De1a19 20 y mas
ESTUDIOS Y LABORATORIOS FOTOGRAFICOS ocupados ocupados
1. A particulares 56,00 57,89 50,00
2. A empresas 76 68,42 100
2.1. De la Comunidad de Madrid 76 68,42 100
2.2. Del resto de Espafia 36,00 36,84 3333
2.3. De la Comunidad Europea 0 0 0
24. Del resto del mundo 0 0 0
3. A administraciones publicas 32,00 36,84 16,67
3.1.  Administracion central 28,00 3158 16,67
3.2 Administracion autonémica 16,00 15,79 16,67
3.3. Administracion local 16,00 15,79 16,67
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11/2 ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS CORRIENTES

Porcentaje de establecimientos que ingresan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas
ESTUDIOS Y LABORATORIOS FOTOGRAFICOS ocupados ocupados
1 Ventas y prestacién de servicios 100 100 100
1.1. Ingresos por servicios propios de la actividad 100 100 100
1.2, Ingresos por otros servicios 0 0 0
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
1.4 Ingresos por comercio 16,00 15,79 16,67
1.5. Venta subproductos 4,00 526 0
1.6. Rappels y devoluciones de ventas 16,00 526 50,00
2. Ingresos accesorios 16,00 526 50.00
2.1, Ingresos por servicios al personal 0 0 0
2.2 Ingresos de la propiedad industrial 0 0 0
2.3. Ingresos por comisiones 0 0 0
2.4 Ingresos por servicios diversos 0 0 0
25. Ingresos por arrendamientos 4,00 0 16,67
26 Otros ingresos accesorios 12,00 5.26 3333
3. Ingresos financieros 48,00 36,84 83.33
3.1. Ingresos por acciones 0 0 0
32 Ingresos por bonos y obligaciones 0 0 0
3.3. Ingresos por cuentas corrientes 40,00 26,32 83,33
34 Descuentos sobre compras por pronto pago 12,00 526 33,33
3.5 Otros ingresos financieros 16,00 10,53 33.33
4. Subvenciones y ayudas corrientes 8,00 10,53 0
4.1 Subvenciones de explotacion 8,00 10,53 0
4.2 Ayudas privadas 0 0 0
5. Trabajos para su inmovilizado material 4,00 526 0
51 Trabajos para terrenos y locales 4,00 526 0
52 Trabajos para maquinaria 4,00 5,26 0
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11/3 ESTRUCTURA DE LAS COMPRAS, GASTOS DE PERSONAL Y GASTOS FINANCIEROS
Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL Det1ai9 20 y mas
ESTUDIOS Y LABORATORIOS FOTOGRAFICOS ocupados ocupados
1. Compras 100 100 100
1.1. Compras para revender 28,00 26,32 33,33
1.2. Compras de materias primas 72,00 7368 66,67
1.3. Compras de materias auxiliares 56,00 63,16 3333
1.4. Compras para consumo y reposicion 68,00 63,16 83,33
15. Compras de envases y embalajes 28,00 26,32 33.33
1.6. Rappels y devoluciones de compras 12,00 0 50,00
2. Gastos de personal 100 100 100
2.1. Sueldos y salarios brutos 96,00 94,74 100
2.1.1. Salario base y complementos 96,00 9474 100
212 Pagas extras y comisiones 88,00 84.21 100
213 LR.P.F. retenido 96,00 9474 100
214. Seguridad Social del trabajador 96,00 9474 100
22 Cotizaciones sociales 100 100 100
2.21. Seguridad Social de la empresa 100 100 100
2.2.2. Cuotas de mutuas y similares 12,00 15,79 0
2.23. Otros seguros sociales 8,00 10,53 0
23. Otros gastos de personal 24,00 10,53 66,67
23.1. Ayudas y becas al personal 8,00 5,26 16,67
232. Indemnizacion al personal 8,00 5,26 16,67
2.3.3. Prestaciones sociales 16,00 526 50,00
2.4. Viajes, dietas y transporte del personal 44,00 4211 50,00
241, Viajes y dietas 36,00 3158 50,00
2.42. Transporte del personal 32,00 26,32 50,00
3. Gastos financieros 76,00 73,68 83,33
3.1, Gastos de ampliaciones de capital 8,00 526 16,67
3.2 Intereses de préstamos 32.00 36.84 16,67
3.3. Descuentos sobre ventas por pronto pago 12,00 10,53 16,67
3.4. Descuento de letras 32,00 31,58 3333
35. Comisiones bancarias 60,00 57,89 66,67
3.6. Otros gastos financieros 32,00 31,58 33,33
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11/4 ESTRUCTURA DE LOS TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES, GASTOS DIVERSOS Y
DOTACIONES PARA AMORTIZACION

Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1ai9 20 y mas
ESTUDIOS Y LABORATORIOS FOTOGRAFICOS ocupados ocupados
1. Trabajos, suministros y servicios exteriores 100 100 100
1.1. Arrendamientos 88,00 9474 66,67
1.2. Reparaciones y conservacion 68 57.89 100
1.3. Comisiones y subcontratas 48 3158 100
1.4. Seguros no sociales 76,00 73,68 83.33
1.5. Otros trabajos, suministros y servicios exteriores 100 100 100
1.5.1. Suministros 100 100 100
1.5.2. Canones y patentes 4,00 5,26 0
1.53. Transporte por terceros 56,00 57,89 50,00
1.5.4. Otros servicios exteriores 8,00 10,53 0
2. Gastos diversos 100 100 100
2.1, Material de oficina 88,00 84,21 100
2.2 Comunicaciones 100 100 100
22.1. Teléfono 100 100 100
222 Fax 56,00 47,37 83.33
223. Correos y telégrafos 80,00 78,95 83.33
224, Mensajeria 48,00 36,84 83,33
2.25. Otras comunicaciones 16,00 10,53 33,33
2.3. Publicidad y estudios de mercado 68,00 63,16 83,33
24 Informatica 400 0 16,67
25 Otros servicios profesionales 88,00 89,47 83,33
251 Asistencia juridica 56,00 52,63 66,67
252 Asistencia contable 64,00 63.16 66,67
253 Asesoria fiscal y auditoria 56,00 57.89 50,00
254 Asesoria en estrategia empresarial 12,00 5,26 3333
255 Gestion administrativa 24,00 26,32 16,67
256. Servicios técnicos 8,00 10,53 0
257 Servicios de limpieza 40,00 36,84 50,00
258 Otros servicios profesionales 8,00 5,26 16,67
2.6. Otros gastos diversos 56,00 47 37 8333
26.1. Imprenta y suscripciones 24,00 26,32 16,67
26.2 Formacion del personal 8,00 526 16,67
26.3. Tasas no fiscales 8,00 526 16,67
26.4. Otros gastos diversos 28,00 26,32 3333
3. Amortizaciones 72,00 63.16 100
3.1,  Amortizacién locales y edificios 4,00 0 16,67
32 Amortizacion maquinaria 72,00 63,16 100
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11/5 ESTRUCTURA DE LOS IMPUESTOS Y DE LAS OPERACIONES DE CAPITAL
Porcentaje de establecimientos afectados por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas
ESTUDIOS Y LABORATORIOS FOTOGRAFICOS ocupados ocupados
1. Modalidad IVA
1.1.  Régimen Simplificado 0 0 0
1.2. Régimen General 100 100 100
2. IVA repercutido corriente 100 100 100
3. IVA repercutido por venta inmovilizado 4,00 526 0
4. IVA deducible corriente 100 100 100
5. IVA deducible por inversiones 48,00 421 66,67
6. Otros impuestos 100 100 100
6.1. Licencia fiscal 100 100 100
6.2. Radicacion 80,00 73,68 100
6.3. Licencia de apertura 4,00 526
6.4. Circulacién de vehiculos 20,00 26,32 0
6.5. Otros impuestos ligados a la produccién 4,00 0 16,67
7. Ventas de inmovilizado material 4,00 526 0
7.1. Venta de inmuebles 0 0 0
7.2. Venta de maquinaria 4,00 526 0
8. Compras de inmovilizado material 48,00 4737 50,00
8.1. Compra de edificios y locales 0 0 0
8.2. Compra de ordenadores y similares 12,00 15,79 0
83. Compra de otra maquinaria 48,00 4737 50,00
9. Grandes reparaciones 8,00 5,26 16,67
10. Subvenciones de capital 0 0 0
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12/1 ESTRUCTURA DE CLIENTES
Porcentaje de establecimientos que venden

TOTAL De 1a19 20 y més
OTROS SERVICIOS PROFESIONALES ocupados ocupados
1. A particulares 54,55 62,16 38,89
2. A empresas 89,09 86,49 04 44
2.1. De la Comunidad de Madrid 89,09 86,49 94,44
22 Del resto de Espafa 49,09 4324 61,11
2.3. De la Comunidad Europea 12,73 10,81 16,67
2.4. Del resto del mundo 9,09 8,11 1,11
3. A administraciones publicas 4727 4054 61,11
3.1. Administracion central 34,55 24 32 55,56
3.2, Administracion autonémica 21,82 24,32 16,67
3.3. Administracion local 14,55 10,81 2222
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12/2 ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS CORRIENTES
Porcentaje de establecimientos que ingresan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas
OTROS SERVICIOS PROFESIONALES ocupados ocupados
1. Ventas y prestacion de servicios 100 100 100
1.1. Ingresos por servicios propios de la actividad 100 100 100
1.2. Ingresos por otros servicios 14,55 10,81 2222
1.3. Ingresos por actividades industriales 0 0 0
14. Ingresos por comercio 1,82 2,70 0
1.5. Venta subproductos 1.82 0 556
1.6. Rappels y devoluciones de ventas 5,45 541 5,56
2. Ingresos accesorios 10,91 541 22,22
2.1. Ingresos por servicios al personal 1.82 0 5,56
2.2 Ingresos de la propiedad industrial 0 0 0
2.3. Ingresos por comisiones 0 0 0
24, Ingresos por servicios diversos 364 0 mnn
25, Ingresos por arrendamientos 0 0 0
26. Otros ingresos accesorios 545 541 5,56
3. Ingresos financieros 58,18 4324 88,89
3.1. Ingresos por acciones 545 270 1.1
3.2 Ingresos por bonos y obligaciones 0 0 0
3.3 Ingresos por cuentas corrientes 4727 32,43 77,78
34. Descuentos sobre compras por pronto pago 1,82 270 0
35 Otros ingresos financieros 18,18 13,51 27,78
4. Subvenciones y ayudas corrientes 364 270 5,56
41 Subvenciones de explotacion 1,82 0 5,56
4.2 Ayudas privadas 1,82 2,70 0
5 Trabajos para su inmovilizado material 545 0 16,67
51, Trabajos para terrenos y locales 182 0 5,56
52 Trabajos para maquinaria 3.64 0 1.1
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12/3 ESTRUCTURA DE LAS COMPRAS, GASTOS DE PERSONAL Y GASTOS FINANCIEROS
Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas
OTROS SERVICIOS PROFESIONALES ocupados ocupados
1. Compras 49,09 51,35 44 44
1.1. Compras para revender 7.27 an 556
1.2 Compras de materias primas 3273 3243 3333
13. Compras de materias auxiliares 14,55 16,22 11,11
14, Compras para consumo y reposicion 2545 27,03 22,22
1.5. Compras de envases y embalajes 545 811 0
1.6. Rappels y devoluciones de compras 5,45 541 5,56
2. Gastos de personal 100 100 100
2.1. Sueldos y salarios brutos 94 55 91,89 100
2.1.1. Salario base y complementos 94 55 91,89 100
2.12. Pagas extras y comisiones 85,45 83,78 88,89
213 |RPF. retenido 90,91 89,19 9444
214. Seguridad Social del trabajador 89,09 86,49 94 44
22. Cotizaciones sociales 100 100 100
2.21. Seguridad Social de la empresa 98,18 97,30 100
222 Cuotas de mutuas y similares 16,36 16,22 16,67
2.23. Otros seguros sociales 12T 8,11 5,56
23. Otros gastos de personal 3273 18,92 61,11
23.1. Ayudas y becas al personal 1091 541 2222
232 Indemnizacion al personal 21,82 10,81 44 44
23.3. Prestaciones sociales 14,55 811 27,78
2.4. Viajes, dietas y transporte del personal 4727 40,54 61,11
24.1. Viajes y dietas 40,00 35,14 50.00
242. Transporte del personal 29,09 18,92 50,00
3. Gastos financieros 8182 7297 100
3.1. Gastos de ampliaciones de capital 1091 811 16.67
3.2 Intereses de préstamos 32,73 2432 50,00
3.3. Descuentos sobre ventas por pronto pago 9,09 2,70 2222
34. Descuento de letras 27,27 2162 38,89
35 Comisiones bancarias 60,00 54,05 7222
3.6. Otros gastos financieros 47.27 40,54 61.11
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12/4 ESTRUCTURA DE LOS TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES, GASTOS DIVERSOS Y
DOTACIONES PARA AMORTIZACION

Porcentaje de establecimientos que gastan por cada concepto

TOTAL De1a19 20 y mas
OTROS SERVICIOS PROFESIONALES ocupados ocupados
1. Trabajos, suministros y servicios exteriores 90,91 91,89 88,89
1.1.  Arrendamientos 81,82 81,08 83,33
1.2. Reparaciones y conservacion 69,09 67,57 72,22
1.3. Comisiones y subcontratas 509 4324 66,67
1.4. Seguros no sociales 69.09 64,86 77,78
1.5. Otros trabajos, suministros y servicios exieriores 89,09 91,89 83,33
1.5.1. Suministros 89,09 91,89 83,33
15.2. Canones y patentes 16,36 10,81 27,78
1.5.3. Transporte por terceros 27.27 27,03 27,78
1.5.4.  Otros servicios exteriores 14,55 13,51 16,67
2. Gastos diversos 100 100 100
2.1. Material de oficina 98,18 97.30 100
2.2. Comunicaciones 100 100 100
2.21. Teléfono 100 100 100
222 Fax 69,09 59 46 88,89
223 Correos y telégrafos 72,73 7027 77,78
224. Mensajeria 61.82 62,16 61,11
225 Otras comunicaciones 27.27 2432 33,33
2.3, Publicidad y estudios de mercado 65,45 62,16 72,22
24 Informatica 1091 10,81 1,11
25. Otros servicios profesionales 81,82 75,68 94 44
25.1. Asistencia juridica 52,73 37.84 83,33
252 Asistencia contable 43,64 40,54 50,00
253. Asesoria fiscal y auditoria 49,09 4595 55,56
254 Asesoria en estrategia empresarial 182 2,70 0
255 Gestion administrativa 34,55 40,54 2222
2.56. Servicios técnicos 7.27 an 556
257. Servicios de limpieza 29,09 2432 3889
258. Otros servicios profesionales 9,09 5,41 16,67
26. Otros gastos diversos 65,45 56,76 8333
26.1 Imprenta y suscripciones 4545 37,84 61,11
26.2 Formacién del personal 25,45 16,22 44 .44
26.3. Tasas no fiscales 9,09 10,81 556
26.4. Otros gastos diversos 32,73 21,62 55,56
3. Amortizaciones 80,00 78,38 8333
31 Amortizacion locales y edificios 25,45 16,22 4444
32 Amortizaciéon maquinaria 78,18 75,68 83.33
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12/5 ESTRUCTURA DE LOS IMPUESTOS Y DE LAS OPERACIONES DE CAPITAL
Porcentaje de establecimientos afectados por cada concepto

TOTAL Det1a19 20 y mas
OTROS SERVICIOS PROFESIONALES ocupados ocupados
1. Modalidad IVA
1.1. Régimen Simplificado 364 2,70 5,56
1.2. Régimen General 96.36 97.30 94 44
2. IVA repercutido corriente 98,18 100 94,44
3. IVA repercutido por venta inmovilizado 1,82 0 5,56
4. IVA deducible corriente 92,73 91,89 94,44
5. IVA deducible por inversiones 52,73 4595 66,67
6. Otros impuestos 100 100 100
6.1. Licencia fiscal 98,18 100 94 .44
6.2. Radicacion 65,45 64,86 66,67
6.3. Licencia de apertura 23,64 21,62 27,78
6.4. Circulacion de vehiculos 36,36 35,14 38,89
6.5. Otros impuestos ligados a la produccion 10,91 8.11 16,67
7. Ventas de inmovilizado material 1091 541 2222
7.1. Venta de inmuebles 0 0 0
7.2. Venta de maquinaria 10,91 541 22,22
8. Compras de inmovilizado material 5455 4595 7222
8.1. Compra de edificios y locales 545 0,00 16.67
8.2. Compra de ordenadores y similares 3091 18,92 55,56
83. Compra de otra maguinaria 38,18 3514 44 44
9. Grandes reparaciones 7,27 270 16.67
10. Subvenciones de capital 182 0 556
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